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Implanté à Casablanca, le Cabinet Européen de Formation Professionnelle et de Conseil MAROC PERFORMANCE, groupe Innov Maroc, est un acteur 

engagé du monde du travail et des entreprises au Maroc et pour toute l'Afrique Francophone.

Depuis plus de 15 ans, le cabinet développe des solutions à forte valeur ajoutée pour développer les compétences des collaborateurs des entreprises 

et pour stimuler leurs projets de croissance et d'amélioration continue.

Avec 2 400 Formations disponibles sur 12 Domaines de Formation et 5 Départements de Conseil, le cabinet répond parfaitement aux besoins 

de Formation et de Conseil des Administrations, PME et Grands Groupes qui font face à des dé�s de plus en plus complexes.

Dans un monde connecté, globalisé, accéléré, les entreprises et administrations publiques doivent aujourd’hui se di�érencier et se doter 

de l’agilité nécessaire pour faire de leurs ressources un levier de performance et de leurs process des gisements de croissance.

Pour remédier à cela, le cabinet MAROC PERFORMANCE se caractérise par :

• une approche sur mesure et une expertise incontestée dans le domaine du Conseil et de l'Accompagnement avec 5 Départements de Conseil

une con�ance forte de nos clients aussi bien au Maroc, France, Belgique, Suisse ainsi que sur toute l'Afrique francophone (800 Références sur 20 pays)  

une o�re de formations la plus éto�ée du marché africain avec plus de 2 400 Formations professionnelles réparties sur 12 Domaines 
de Formation (Achats-Logistique, Assistanat-Accueil-Anglais, Bureautique-GED-CAO/PAO, Communication-Formation, Développement Personnel, 
Droit , Finance, Management-Risk-Leadership, Marketing-Commercial, QHSE-Lean-Audit, Ressources Humaines, Secteur Public) 

Directeur Général MAROC PERFORMANCE 
(Groupe Innov Maroc)

Nos interventions Formation/Conseil/Accompagnement avec une mobilité nationale et internationale 
procurent dès le départ une valeur ajoutée di�érenciatrice, inscrivant les projets de nos clients dans une 
démarche unique de progrès : l'image positive de votre entreprise est renforcée en interne et en externe.

Aux uns et aux autres, nous nous sommes donnés pour vocation de vous aider à gagner le pari de l'avenir !

18 ans
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Cabinet Européen de Formation, de Conseil et Coaching intervenant sur 20 pays (Maroc, Mauritanie, Mali, Sénégal, 
Côte d'Ivoire, Togo, Cameroun, Gabon, Congo, République Démocratique du Congo, Bénin, Burkina Faso, Madagascar, 
Cap Vert, Mali, Niger, Guinée, Belgique, Suisse et France)

Formateurs et Consultants experts dans leur domaine, pédagogues et quali�és en tant que Formateur, Consultant Expert 
ou Formateur de Formateurs

2 400 Thématiques de Formations sur 12 Domaines de Formation et 5 Départements de Conseil à votre disposition 

250 séminaires de formation organisés chaque année

Méthodes Pédagogiques Innovantes : interrogative, active, intéractive et simulation sous forme de "serious games"

20 000 cadres et employés déjà formés sur le Maroc, l'Afrique Francophone et France, Suisse et Belgique

40 actions Conseil, Ingénierie de Formation, Accompagnement et Assistance Technique réalisées chaque année

Plus de 800 clients �dèles depuis 2007 sur le Maroc, l'Afrique Francophone et France, Suisse et Belgique

Un Taux de Satisfaction des Participants et des Directions d'Entreprises dépassant les 90 % annuels chaque année
 
1 cellule de Veille active pour réaliser la mise à Jour 2 fois par an des besoins de formations et de conseil en adéquation 
avec les besoins du marché

Maroc Performance en 10 PointsCATALOGUE DE FORMATION
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INDEX DES FORMATIONS PAR DOMAINE

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                 contact@innov-systems.com
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NOTRE APPROCHE DE LA FORMATION 

Notre Approche de Forma�on
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CATALOGUE DE FORMATION



soit par courrier : INNOV MAROC, 39 rue Vouziers, Bvd Emile Zola, Casablanca

soit par email : convention@innov-maroc.com

 convention@innov-maroc.com

...................................

Adresse : ...............................................................................................................................................................................................................  Code Postal : ................................   Ville : .............................................. 

Nom Responsable RH :  ...............................................................  Tel Responsable RH : ................................... ....................................  Email Responsable RH : .......................................................................

Nom Responsable Financier :.....................................................  Tel Responsable Financier :............................................................  Email Responsable Financier : ..........................................................

DEMANDE DE CONVENTION
 GRANDS COMPTES 

VOS AVANTAGES

ENTREPRISE OU ORGANISME :

OUI
jusqu’à 30 % de réduction pour mon Plan de Formation

Un minimum de 5 Formations Intra (j’obtiens ainsi une réduction de 10% pour toutes les formations)

Un minimum de 10 Formations Intra (j’obtiens ainsi une réduction de 20% pour toutes les formations)

Un minimum de 20 Formations Intra (j’obtiens ainsi une réduction de 30% pour toutes les formations)

SIGNATURE & CACHET DE L'ENTREPRISE

Document à imprimer et retourner cacheté et signé :
  soit par courrier 
  soit par email :

A COMMUNIQUER :

Jusqu’à 30 % de réduction sur le tarif normal

Un responsable du cabinet dédié à votre entreprise 

..................................................................................................................................................................................................................................................................

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                  contact@maroc-performance.com

�� � � �� � � � � � � � � � � � � �� � � �� � � � � � � � � � �� � � � � � �� � 
 � � � � �� � � �� � � 
 � � � � �	 � � � � � � � � �� �
 � � �� � � � � � � � � �

�� � � � �	 � � � � � � � � �� � � �� �� � � � � � � � � � �� � � � � � �� � 
 � � � � �� � � �
 �� � � � � � �� �� � 
 
 � � � � � � � � � � � �� � � � � � �������������������������� �



QUELQUES REFERENCES

RéférencesCATALOGUE DE FORMATION

� � � �� �� � � �� �� � � �� � �� � � �� � � �� �� �� � � � �
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QUELQUES REFERENCES

ktia

CATALOGUES DE FORMATIONS - Références du Groupe INNOV MAROC
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phone
 group
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QUELQUES RÉFÉRENCES

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                  contact@maroc-performance.com
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Maroc Performance  
(Groupe INNOV MAROC)

       Tél :  +212 (0) 522 24 72 10 

       Fax : +212 (0) 522 24 72 12 

       Email : contact@maroc-performance.com

www.maroc-performance.com

       39 rue Vouziers, Angle Bd Emile Zola - Casablanca 
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

M A N A GEM EN T A C HA T 

Cycle  Responsable  Achat  (10 jours) Tableaux de Bord Achats et  Indicateurs (2 jours)

M anagement  Opérat ionnel des Achats (2 jours) Système  d'Information Achats (2 jours)

Stratégie  Achat  (2 jours) M eilleures Prat iques Achats (2 jours)

Diagnost ic  Stratégique  d'un Service  Achats (2 jours) Piloter la Performance Achats (2 jours)

Audit  Achat  (2 jours) Améliorat ion  de  la Performance Achats (2 jours)

M aitrise  du  Processus Achats (2 jours) Veille  M arché et  Intelligence  Achat  (2 jours)

Risques liés  aux  Achats (2 jours) M arket ing Achats : cartographie  et  priorisat ion (2 jours)

Techniques  Achats  pour M anagers (5 jours) Achats et  Développement Durable (2 jours)

Tableaux  de  Bord  Achats et  Gest ion  des Priorités (2 jours) Vos  Achats  grâce à Internet  et  aux e-outils (3 jours)

A C HA T A U  QU OTID IEN

Cycle  Formation  Acheteurs (8 jours) Assistant  Achat  (2 jours)

Achats  pour  Non-Acheteurs (2 jours) Prat ique de  la  Fonct ion Achat  (2 jours) 

 Achats (niveau 1) (2 jours) Achat  en  M ode Projet  (2 jours)

Achats (niveau 2) (2 jours) Cahier des Charges  Fonct ionnel (2 jours)

Outils et  M éthodes de  l'Acheteur (2 jours) Limiter les Risques Achats en Période  de Crise (2 jours)

Importat ion  et   Achat  Internat ional (2 jours) Le Digital au Service  des Achats (2 jours)

B U D GETISA T ION  A C HA TS ET  GEST ION  D ES C OU TS

Gest ion et  Plani�cat ion  Budgétaire  des Achats (2 jours) Acheteurs Con�rmés : réduct ion  des coûts (2 jours)

Cost  Killer  Achats (2 jours) Analyse des  Achats grâce aux Coûts Complets (2 jours)

M éthodes  pour Réduire  les  Coûts  Achats (2 jours)

ACHAT
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Cycle Négociat ion Achats (5 jours) Négociat ion Achats et  Techniques Approvisionnement (2 jours)

 Négociat ion Achat  (niveau 1) (2 jours) Négociat ion  Interculturelle  en Achats (2 jours)

 Négociat ion Achat (niveau 2) (3 jours) Résister aux Pièges de  la  Négociat ion (2 jours)

Négociat ion  Stratégique (3 jours) Négociat ion A chat  Di�ciles (2 jours)

Gest ion  Relat ion Fournisseur (2 jours) Sourcing et  Evaluat ion des Fournisseurs (3 jours)

Améliorer la Qualité Fournisseurs et  Sous-traitants (2 jours) Analyse et  Gest ion du Risque Fournisseur (2 jours)

Optimisat ion  Relat ion  Prescripteur Acheteur (2 jours) Performances et  Risques Fournisseurs (3 jours)

Evaluat ion des Fournisseurs (2 jours) Audit  Fournisseur (2 jours) 

Travailler avec le Département Achat  (2 jours)

L'Approche Juridique des Achats (2 jours) Droit  des Contrats et  Aspects  Juridiques des Achats (2 jours)

Contrats d'Achats : négociat ion, identi�cat ion d es risques (3 jours) Aspects Juridiques et  Risques des  Achats  Internat ionaux (2 jours)

Contrats  d'Achats : mesurer et  neutraliser les risques (3 jours) Piloter des  Contrats de  Prestat ions de Services (2 jours)

Négociat ion  Achat  avec Analyse de la Valeur (2 jours) Négociation à Distance (2 jours)

N ÉGOC IA T ION  D 'A C HA T

R ELA T ION  FOU R N ISSEU R

C ON TR A TS A C HA TS 

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

Cycle  Achat  Public (8 jours) Réglementat ion Achat  Public (niveau 1) (2 jours)

Réglementation Achat Public (niveau 2) (2 jours)Dé�nir une Stratégie en Achat  Public (3 jours)

Gest ion des Imprévus dans l'Achat  Public (2 jours)Achats Responsables dans les M archés Publics (3 jours)

Dossier Achat  selon Réglementat ion Publique (2 jours)Créer, Organiser un Service Achat  Secteur Public (3 jours)

Cahier de Charges Achat  Public (3 jours)Tableau  de  Bord Achat  Public (3 jours)

Négociat ion  Achats Publics (2 jours) Evaluat ion Achats et  M archés Publics (3 jours)

Dématérialisat ion  de l'Achat  Public (3 jours)

Achats Généraux et  Prestat ion de Service (3 jours) Achats de Communicat ion & M arket ing (2 jours)

Achats de Formation (2 jours) Achats et  Logist ique dans le Service (3 jours)

Achats de  Prestat ions Intellectuelles (2 jours) Achats de Fournitures, Prestat ions d’Etudes et  Travaux (2 jours)

Achats de Transport  (2 jours) Achats Internat ionaux et  M eilleures Prat iques (2 jours)

Achats  Hors Product ion (2 jours) M aîtrise Incoterms dans le Commerce Internat ional (2 jours)

Achats Informatiques (2 jours) Gest ion de Flotte Automobile (2 jours)

Cycle Responsable  des Services Généraux (8 jours) M anager des Prestataires de Service (2 jours)

Fondamentaux  Services Généraux (2 jours) Piloter les Act ivités des Services Généraux (2 jours)

Perfect ionnement Services Généraux (2 jours) Tableau de Bord des Services Généraux (2 jours)

Achats  de  Frais Généraux (2 jours) Techniciens des Services Généraux (3 jours)

A C HA TS PU B LIC S

A C HA TS SPÉC IA LISÉS

SER V IC ES GEN ER A U X  
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M A N A GEM EN T LOGIST IQU E

Cycle  M anagement Logist ique (8 jours) Rôles et  Outils du Responsable Logist ique (3 jours)

Audit  Logist ique (3 jours) Outils de la Performance Logist ique (2 jours)

Construire  sa  Stratégie Logist ique (2 jours) Gest ion des Flux Logist iques (2 jours)

Tableaux de  Bord Logist ique (2 jours) Cahier des Charges Logist ique (2 jours)

Lean  Logist ique (2 jours)

Logist ique  pour Non-Logist icien (3 jours) Gérer les  Expédit ions Quotidiennes (3 jours)

Gest ion  de  la  Logist ique (2 jours)  Localisat ion et  Traçabilité  des Produits (2 jours)

C OU TS LOGIST IQU E

Coûts Logist iques (2 jours) M aîtrise  des Impacts  Financiers de  la Logist ique (2 jours)

Evaluat ion et  Réduct ion des Coûts Logist ique (3 jours) M éthodes de Valorisat ion et  Optimisat ion des Stocks (2 jours)

LOGISTIQUE

  Gest ion des Stocks  (niveau 1) (2 jours) Organisat ion des Stocks en Entrepôt  (2 jours)

 Gest ion des Stocks (niveau 2) (2 jours) Gest ion des Stocks et  Organisat ion des  M agasins (2 jours)

Organiser ses Stocks au Quotidien (2 jours) Gest ion des M agasins et  Préparat ion des  Commandes (2 jours)

M anager son M agasin de Stockage (3 jours) Sécurité de  Gest ion du  M agasin (2 jours)

Bonnes  Prat iques de Stockage (2 jours) Gest ion des  Pièces de  Rechange (2 jours)

LOGIST IQU E A U  QU OTID IEN

COUTS LOGISTIQUES

GESTION  D ES STOC KS 

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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GESTION  D ES A PPR OV ISION N EM EN TS

Cycle Responsable Approvisionnement (5 jours) Gest ion des Stocks et  Approvisionnement (3 jours)

 Approvisionnement (niveau 1) (2 jours) Rat ionnaliser la Gest ion Stocks et  Approvisionnement (2 jours)

 Approvisionnement (niveau 2) (2 jours) Approvisionnement et  Logist ique : fondamentaux Supply Chain (3 jours)

M A N A GEM EN T D E LA  SU PPLY  C HA IN

Cycle Responsable Logist ique, manager votre Supply Chain (8 jours) Orientat ion Supply Chain Côté client  (2 jours)

Cycle Supply Chain M anagement (8 jours) Gest ion des Risques de la Supply Chain (2 jours)

Le Supply Chain M anagement (3 jours) Optimisat ion Supply Chain et  Réduct ion Coûts Logist iques (3 jours)

Préparez votre Supply Chain (3 jours) Gest ion des Coûts de la Supply Chain (2 jours)

Réduct ion des Coûts de la Supply Chain (2 jours)

SUPPLY CHAIN

PLA N IF IC A T ION  D E LA  SU PPLY  C HA IN

Plani�cat ion Logist ique (2 jours) Anticiper avec le M RPII, opt imiser avec Lean (2 jours)

Piloter la Logist ique des Flux Physiques et  Flux d'Information (2 jours) M anager l'act ivité d'un Service ADV (3 jours)

Ordonnancement et  Plani�cat ion (3 jours) Lean appliqué à la Logist ique ((2 jours)

Optimiser et  Piloter le Processus de Commande (2 jours) M RP2 et  Gest ion de Product ion (2 jours)

SU PPLY  C HA IN  ET  ISO 2 8 0 0 0

ISO 28000, Supply Chain : Lead Implementer (5 jours)   ISO 28000, Supply Chain : Lead Auditor (5 jours)

ISO 28000, Supply Chain : Foundation (3 jours)     
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ENTREPOT, TRANSPORT ET DISTRIBUTION
EN TR EPOT  

Gérer et  M anager un Entrepôt  Logist ique (3 jours) Entreposage M agasin (2 jours)

Warehouse M anagement (3 jours) Organisat ion des Stocks en Entrepôt  (2 jours)
Gest ion d'un Entrepôt  Logist ique (3 jours) Gest ion du Temps pour M agasinier (2 jours)

Optimiser l'Organisat ion d'Entrepôts (2 jours) Gest ion d'une Plateforme Logist ique (3 jours)

TR A N SPOR T  ET  D IST R IB U T ION  

Cycle Responsable Transport-Logist ique (8 jours) Le Transport  M arit ime (2 jours)

 Transport (niveau 1) (2 jours) Transport  M archandises Dangereuses par Route (2 jours)

 Transport  (niveau 2) (2 jours) Transport  M archandises Dangereuses par Voie Aerienne (2 jours)

Transport  et  Logist ique (2 jours) Transport  M archandises Dangereuses par Voie M arit ime (2 jours)

Logist ique et  Transit  (2 jours) Transports Overseas (M arit ime et  Aérien) (3 jours)

Gest ion de Transport  et  Transit  (2 jours) Réglementat ion des Transports (3 jours)

Techniques Transport  de M archandises (3 jours) Réglementat ion Transport  M atières Dangereuses (2 jours)

Cycle Transport  M archandises (aérien, terrestre, marit ime) (5 jours) Bonnes Prat iques Distribut ion (3 jours)

Le Transport  Ferroviaire (2 jours) Le Transport  Terrestre (2 jours)

Le Transport  Routier (2 jours)

GESTION  C HA N T IER  ET  PA R C  A U TOM OB ILE

Gest ion et  Organisat ion de Chantier (4 jours) Gest ion du Parc Automobile (2 jours)

Gest ion des Chantiers et  Plan de Prévention (3 jours) Gest ion du Parc Camion (2 jours)

Suivi et  Contrôle du Chantier (2 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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TR A N SIT  ET  D OU A N E

Cycle Réglementat ion Douanière et  M aîtrise Transport   (5 jours) M aitrise des Déclarat ions en Douane (3 jours)

Transit  et  Dédouanement (2 jours) Gest ion Procédures, Régimes et  Contrôles Douaniers (3 jours)

Transit  et  Techniques Douanières (2 jours) Réglementat ion Douanière et  M aitrise Transport  (niveau 1) (3 jours)

Dédouanement et  Transport  M arit ime (4 jours) Réglementat ion Douanière et  M aitrise Transport  (niveau 2) (3 jours) 

Régimes Douaniers et  Procédure Dédouanement (3 jours) Réglementat ion Transport  M édicaments (2 jours)

Régimes Douaniers et  Réglementat ion Douanière (3 jours) Réglementat ion Transport  Routier (2 jours)

LOGISTIQUE INTERNATIONALE, TRANSIT ET DOUANE 
LOGIST IQU E IN TER N A TION A LE 

Logist ique Internat ionale (3 jours) Optimisat ion des Expédit ions M arit imes et  Gest ion Conteneurs (3 jours)

Cycle Export  vers l'Afrique (5 jours)Importer et  Exporter en Zone Franche (3 jours)

Cycle Export  vers l'Europe (5 jours)Gest ion des Commandes Export  (2 jours)

Réglementat ion Internat ionale des Transports (4 jours) Gest ion des Risques à l'Export  (3 jours)

Import  et  Export  (2 jours) Documents Export  et Import  du Commerce internat ional (3 jours)
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Assistants  RH   (niveau 2) (2 jours) Assistants  Formation (2 jours)

Assistants  Communicat ion Interne et  Externe (2 jours)

Assistants  Equipe (2 jours) Assistants Qualité (2 jours)

Assistants  Achats (2 jours) Assistants  Services Généraux (2 jours)

Assistants  M arket ing et  Communicat ion (2 jours) Assistants  Service Export  (4 jours)

Assistants Commerciaux (2 jours) Assistants  Chef  de Projet  (2 jours)

Assistants  Administrat if  et  Financier (2 jours) Assistants J uridique (2 jours)

Cycle  O�ce  M anager (8 jours) Perfect ionnement O�ce M anager (2 jours)

Fondamentaux O�ce  M anager (2 jours) Animer une  Equipe d'Assistant(e)s (2 jours)

A SSISTA N TE D E D IR EC T ION

Cycle  Assistante de Direct ion (5 jours) Assistante  de  Direct ion : nouveaux rôles (2 jours)

Fondamentaux  Assistante de Direct ion (2 jours) Assistante  de  Direct ion : écrits et  prise de parole (2 jours)

Perfect ionnement Assistante  de  Direct ion (2 jours)

ASSISTANAT

A SSISTA N TS R H/ FOR M A TION / C OM M U N IC A T ION  IN TER N E

Cycle  Assistants  Ressources Humaines (5 jours) Assistants  RH : out ils et  méthodes (2 jours)

Assistants  RH   (niveau 1) (2 jours) Assistants  RH : aider au recrutement (2 jours)

A U TR ES M ET IER S D 'A SSISTA N T 

OFFICE MANAGER
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QU OTID IEN  D E L'A SSISTA N T

Cycle Assister une Equipe ou un M anager (8 jours) Hôtesse-Standardiste (2 jours)

Excel, Word, Powerpoint  pour Assistants (2 jours) Gérer les Situat ions Di�ciles de l'Accueil (2 jours)

Organisat ion Administrat ive (2 jours) Gérer des Tableaux de  Bord et  Suivre le Budget  (3 jours)

Assistanat  et  Archivage (2 jours)

D ÉV ELOPPEM EN T PER SON N EL D ES A SSISTA N TS

Assistants : gérer le stress (2 jours) Assistants : s'exprimer avec aisance (2 jours)

Assistants : gest ion du temps (2 jours) Assistants : communiquer e�cacement (2 jours)

Assistants : gest ion des priorités (2 jours) Assistants : devenir une force de proposit ion (2 jours)

Assistants : gest ion des émotions (2 jours) M aîtrise et  A�rmation de Soi (niveau 1) (2 jours)

Assistants : développer con�ance en soi (2 jours) M aîtrise et  A�rmation de Soi (niveau 2) (2 jours)

EFF IC A C ITÉ PR OFESSION N ELLE D ES A SSISTA N TS

Assistants d'Equipe (2 jours) Assistants : réussir son évaluat ion (2 jours)

Assistants M anager : un binôme performant (2 jours) M ieux Communiquer par Téléphone (2 jours)

Assistants Plusieurs M anagers : t ravailler en synergie (2 jours) Rédiger Vite et  Bien (2 jours)

Assistants : faire gagner du Temps à vos M anagers (2 jours) Rédiger des E-mails E�caces (2 jours)

Assistants : relat ions internes dynamiques et  posit ives (2 jours) Prise de Notes et  Rédact ion de Comptes Rendus (2 jours)

S'a�rmer et  Sort ir des Con�its au Quotidien (niveau 1) (2 jours) Etre Synthét ique au Quotidien (2 jours)

S'a�rmer et  Sort ir des Con�its au Quotidien (niveau 2) (2 jours) Optimiser son Organisat ion Professionnelle (2 jours)

Assistants : gérer un projet  e�cacement (2 jours) Prendre la Parole en Réunion (2 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE
M ÉTIER S D E L'A C C U EIL

Chargé de Clientèle : savoir gérer appels et  accueil physique (2 jours) Hôtesses Accueil : opt imiser son accueil (2 jours)

Cycle Hôtesse-Standardiste (3 jours) Hot  Line et  et  Help Desk : les clés de l'Accueil (2 jours)

Standardiste, les clés de l'Accueil (2 jours)

A C C U EIL TELEPHON IQU E ET  PHY SIQU E

Accueil Client  Physique /Téléphonique :  techniques e�caces (4 jours) Traiter les Situat ions Di�ciles d'Accueil Téléphonique (2 jours)

Cycle Accueil Téléphonique (3 jours) Développer l'Excellence Relat ionnelle au Téléphone (2 jours)

Techniques d'Accueil Téléphonique (2 jours) Savoir Gérer ses Emotions au Téléphone (2 jours)

Gest ion des Appels Téléphoniques (2 jours) Techniques d'Accueil Physique du Client  (2 jours)

Bien Analyser une Demande au Téléphone (2 jours) Règles Accueil Client  dans l'Industrie (3 jours)

Réussir son Accueil Téléphonique (2 jours) Règles Accueil Client  dans le Secteur des Services (3 jours)

Professionaliser son Accueil Téléphonique (2 jours)

GESTION  D ES R EC LA M A TION S ET  C ON FLITS EN  SITU A T ION  D 'A C C U EIL

Gest ion des Tensions et  Con�its en Situat ion d'Accueil (2 jours) Savoir Faire face à l'Agressivité et  aux Incivilités Clients (2 jours)

Gest ion des Appels Di�ciles en  Accueil Téléphonique (2 jours) Traiter les Réclamations Client  par Téléphone (2 jours)

Gest ion du Stress en Situat ion d'Accueil (2 jours)
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Cycle Complet  Anglais des A�aires (15 jours) L'Anglais des Ressources Humaines (3 jours)

Cycle Anglais Commercial (10 jours) L'Anglais des Achats (3 jours)

L'Anglais pour M anagers (5 jours) L'Anglais du M arket ing (3 jours)

L'Anglais Bancaire et  Financier (3 jours)

ANGLAIS DES AFFAIRES
C Y C LE A N GLA IS D ES A FFA IR ES ET  A N GLA IS SELON  LES M ET IER S 

A N GLA IS D ES A FFA IR ES A U  QU OTID IEN

Vendre en Anglais (3 jours) Anglais pour Assistants et  Secrétaires (3 jours)

L'Anglais du Commerce Internat ional (3 jours) Anglais pour Hôtesses Standardistes (3 jours)

A N GLA IS D ES A FFA IR ES A  L'EC R IT  ET  A  L'OR A L

Rédiger Emails Professionnels en Anglais (3 jours) Réussir ses Entret iens et  Réunions en Anglais (3 jours)

Rédiger vite et  bien en Anglais (3 jours) Téléphoner avec Aisance en Anglais (3 jours)

Argumenter et  Convaincre en Anglais (3 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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ENVIRONNEMENTS INFORMATIQUES (Windows, Mac, Linux)
W IN D OW S 

 Windows 10 (niveau 1) (2 jours) Windows 10 : sécurité et  performance (3 jours)

Windows 10 (niveau 2) (2 jours) Windows 10 : maintenance et  dépannage (3 jours)

Windows 10 : nouveautés pour administrateurs (2 jours) Prévention, dépannage, out ils contre la perte de données (4 jours)

Windows 10 : installat ion, administrat ion (4 jours) Windows 10 : déploiement (3 jours)

M A C

Cycle M ac OS X (5 jours) M ac OS Serveur : administrat ion (5 jours)

 M ac OS X (niveau 1) (2 jours) Keynote (2 jours)

 M ac OS X (niveau 2)  (2 jours) Numbers (2 jours)

M ac OS : administrat ion (5 jours) Pages (2 jours)

M ac OS : maintenance et  dépannage (4 jours)

LIN U X

Linux : mise en œuvre (4 jours) Linux : maintenance et  dépannage de serveurs (5 jours) 

Linux : out ils et  ut ilitaires (3 jours) Linux : déploiement et  industrialisat ion (3 jours)    

Linux : installat ion, administrat ion (5 jours)       Cycle Linux Ubuntu (5 jours)

Linux : administrat ion avancée (5 jours)      Linux Ubuntu  (niveau 1) (3 jours)

Linux : services réseaux (5 jours)      Linux Ubuntu  (niveau 2) (2 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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W OR D

Cycle Complet  M aitrise Word (5 jours) Word (niveau 1) (2 jours)

Word (niveau 2)  (2 jours)

EX C EL 

Cycle Complet  Excel (5 jours) Excel Analyse des Données (2 jours)

 Excel (niveau 1) (2 jours) Excel M acros (2 jours)

 Excel (niveau 2) (2 jours) Excel M acros et  VBA (3 jours)

Excel : créer des graphiques att irants (2 jours) Excel VBA (niveau 1) (2 jours)

Excel : créer des formulaires (2 jours) Excel VBA (niveau 2) (2 jours)

Excel Formules (2 jours) Développement d'applicat ions sur Excel VBA (2 jours)

Excel Fonct ions (2 jours) Excel SQL (3 jours)

Excel Fonct ions Avancées (2 jours) Powerpivot  Excel : analyse de données (3 jours)

Excel Tableaux Croisés Dynamiques (2 jours) Excel Power Query (3 jours)

Excel Gest ion Données et  Tableaux Croisés Dynamiques (2 jours) Power View (3 jours)

Excel : exploitat ion de tableaux complexes (2 jours) Excel et  PowerPoint  pour Assistants (2 jours)

Excel : calculs complexes et  gest ion de simulat ions (2 jours) Excel et  PowerPoint  pour Commerciaux (2 jours)

Excel Report ing et  Tableaux de Bord (3 jours) Excel pour Acheteurs (2 jours)

Excel : exploiter, analyser, présenter les données (2 jours) Excel pour Ingénieurs (2 jours)

Excel Bases de Données (2 jours) Excel pour Financiers (2 jours)

Excel pour Comptables (2 jours) Excel pour Contrôleurs de Gest ion (2 jours)

OFFICE : Word, Excel, PPT, Access, Outlook, Visio, Onenote, Open Office 
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A C C ESS 

Cycle Complet  Access (5 jours) Access : exploiter une base de données (2 jours)

Access (niveau 1) (3 jours) Access VBA (3 jours)

 Access (niveau 2) (2 jours)

POW ER POIN T  ET  PR EZ I

ACCESS

Cycle Complet  Powerpoint  (5 jours) Powerpoint  pour Commerciaux (2 jours)

Powerpoint  (niveau 1) (2 jours) Powerpoint  pour Financiers (2 jours)

 Powerpoint  (niveau 2)  (2 jours) Prezi : présentat ions dynamiques (4 jours)

OU TLOOK

Cycle Complet  Outlook (3 jours) Outlook (niveau 1) (2 jours)

Outlook (niveau 2) (2 jours)

M IC R OSOFT  V ISIO et  M IC R OSOFT  N OTE

Cycle M icrosoft  Visio (4 jours) M icrosoft  Visio (niveau 1) (2 jours)

M icrosoft  Visio (niveau 2) (2 jours) M icrosoft  OneNote (2 jours)

OPEN  OFF IC E 

Impress (2 jours) Calc (2 jours)

Writer (2 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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Cycle Complet  M S Project  (4 jours) M S Project  (niveau 1) (2 jours)

 M S Project  (niveau 2) (2 jours) Gérer ses Projets avec M S Project  (3 jours)

M S Project : établir un planning (2 jours)

OUTILS COLLABORATIFS : Microsoft/Google
MICROSOFT MS PROJECT

M IC R OSOFT  TEA M S 

Cycle M icrosoft  Teams (3 jours) Administrat ion M icrosoft  TEAM S (3 jours)

 M icrosoft  Teams  (niveau 1) (2 jours) M icrosoft  Teams Utilisateurs (2 jours)

 M icrosoft  Teams (niveau 2) (1 jour) Collaborer avec M icrosoft  Teams (2 jours)

M IC R OSOFT  3 6 5

Cycle Administrateur M icrosoft  365 (10 jours) M icrosoft  365 : gest ion mobilité et  sécurité (5 jours)

M icrosoft  365 (niveau 1) (3 jours) M icrosoft  365 : migrat ion On-Premise vers le Cloud (5 jours)

M icrosoft  365 (niveau 2) (3 jours) M icrosoft  365 : déployer SharePoint  Server hybride (5 jours)

M icrosoft  365 : administrat ion (5 jours) M icrosoft  Forms : créer formulaires en ligne (3 jours)

M icrosoft  365 : administrat ion de la sécurité (5 jours) PowerApps : créer des applicat ions métier (5 jours)

M icrosoft  365 : déployer le t ravail d'équipe (5 jours) Power Apps (niveau 1) (3 jours)

M icrosoft  365 : gest ion identités et  services (5 jours) Power Apps (niveau 2) (2 jours)

M icrosoft  365 : plani�er, con�gurer une plateforme de messagerie (5 jours) M icrosoft  365 : exécuter une plateforme de messagerie hybride (5 jours)
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Cycle Sharepoint  (5 jours) SharePoint  Power View (5 jours)

Sharepoint  (niveau 1) (3 jours) Sharepoint  Online (3 jours)

 Sharepoint  (niveau 2) (2 jours) Sharepoint  Online Concepteur (3 jours)

SharePoint  : administrat ion (5 jours) Sahrapoint  Online Concepteur Avancé (3 jours)

SharePoint  : plani�cat ion et  administrat ion (5 jours) Sharepoint  Online, concepteur de Flows (3 jours)

Développement Sharepoint (5 jours)

Sharepoint  Tableau de Bord (5 jours)  Nintex Work�ow pour SharePoint  (3 jours)

Cycle Google G Suite (5 jours)                                                                   Google G Suite : créer un site d'équipe (2 jours)

M S Project  Server Admninistrateurs (3 jours) M S Project  Server Ut ilisateurs (3 jours)

Google G Suite : out ils et  usages collaborat ifs (2 jours)Google G Suite : utilisation des outils collaboratifs Google (2 jours)

Google G Suite : Drive et  Drive d'équipe (2 jours)

SHAREPOINT

MICROSOFT PROJECT SERVER

GOOGLE G-SUITE

SharePoint : utilisateur et contributeur (3 jours)                                       Nintex Work�ow Enterprise Edition pour SharePoint (3 jours)

SharePoint : animateur et concepteur de sites (3 jours)                          Nintex Forms pour SharePoint (3 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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A D OB E 

Cycle Complet  Adobe  Photoshop (5 jours)  Adobe  Premiere Pro (niveau 2) (2 jours)
 Adobe  Photoshop (niveau 1) (3 jours) Adobe  Director (3 jours)

 Adobe  Photoshop (niveau 2) (2 jours) Adobe  LiveM otion (2 jours)
Cycle  Complet  Adobe  Illustrator (5 jours) Cycle  Complet  Adobe  After E�ects (10 jours)

 Adobe  Illustrator (niveau 1)  (3 jours)   Adobe  After E�ects  (niveau 1)  (5 jours)

 Adobe  Illustrator (niveau 2) (2 jours)   Adobe  After E�ects  (niveau 2) (5 jours)
Cycle  Complet  Adobe  Indesign (5 jours) Cycle  Complet  Adobe  Dreamweaver (5 jours)

 Adobe  InDesign  (niveau 1)(3 jours) Adobe  Dreamweaver (niveau 1) (3 jours)
Adobe  InDesign  (niveau 2)(2 jours)  Adobe  Dreamweaver (niveau 2) (2 jours)
Adobe   Lightroom (3 jours) Adobe  Fireworks (3 jours)
Adobe   M use (3 jours) Cycle  Complet  Adobe  Flash (5 jours)
Cycle  Complet  Adobe  Premiere Pro (5 jours)  Adobe  Flash (niveau 1) (3 jours)

  Adobe  Premiere Pro  (niveau 1) (3 jours)  Adobe  Flash (niveau 2) (2 jours)

PU B LISHER

Publisher : créat ion et  di�usion documents (3 jours)

QU A R K X PR ESS

Cycle  Complet  Quark Xpress (5 jours)  Quark Xpress (niveau 1) (2 jours)

Quark Xpress (niveau 2) (3 jours)

F IN A L C U T  PR O

Cycle  Complet  Final Cut  Pro (5 jours)  Final Cut  Pro (niveau 1) (2 jours)

Final Cut  Pro (niveau 2) (3 jours)

PAO (Adobe, Corel, Publisher, Quark Xpress, Final Cut)

C OR EL 

Corel Paint  Shop Pro (2 jours) Corel Draw (3 jours)
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A R C HIC A D  

Cycle Complet  ArchiCAD (10 jours) ArchiCAD Spécialisat ion Projet  (3 jours)

ArchiCAD (niveau 1) (5 jours) ArchiCAD Spécialisat ion M odélisat ion (3 jours)

ArchiCAD (niveau 2) (5 jours)

CONCEPTION 3D ET CAO (Archicad, Autodesk, Autocad Sketchup, Vectorworks)

A U TOD ESK

Cycle Complet  Autodesk Revit  (5 jours) Autodesk Inventor (5 jours)

Autodesk Revit  Architecture (3 jours) Autodesk Vault  (3 jours)

Autodesk Fusion (5 jours) Impression 3D (4 jours)

A U TOC A D  

Cycle Complet  Autocad 2D (5 jours) Cycle Complet  Autocad Architecture (5 jours)
Autocad 2D (niveau 1) (3 jours) Autocad Architecture  (niveau 1) (3 jours)

Autocad 2D (niveau 2) (2 jours)  Autocad Architecture  (niveau 2) (2 jours)
Cycle Complet  Autocad 3D (5 jours) Cycle Complet  Autocad Electrical (5 jours)
Autocad 3D (niveau 1) (3 jours) Autocad Electrical (niveau 1) (3 jours)
Autocad 3D (niveau 2) (2 jours)  Autocad Electrical (niveau 2) (2 jours)

Autocad Plant  3D Utilisateur (4 jours) Cycle Complet  Autocad M echanical (5 jours)

Autocad Plant  3D Administrateur (2 jours) Autocad M echanical (niveau 1) (3 jours)

Autocad M AP (4 jours)  Autocad M echanical (niveau 2)(2 jours)

Z W C A D

Cycle Complet  ZWCAD (5 jours)  ZWCAD 2D (niveau 2) (2 jours)

ZWCAD (niveau 1) (2 jours) Cycle Complet  ZWCAD 3D (5 jours)

 ZWCAD  (niveau 2) (3 jours) ZWCAD 3D (niveau 1) (3 jours)

Cycle Complet  ZWCAD 2D (5 jours)  ZWCAD 3D (niveau 2) (2 jours)

 ZWCAD 2D (niveau 1) (3 jours)
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C A TIA

Cycle Complet  Cat ia (5 jours) Cat ia :  cinématique (3 jours)

Cat ia  (niveau 1) (3 jours) Cat ia : usinage (3 jours)

Cat ia  (niveau 2) (2 jours) Cat ia : cablage électrique (3 jours)

Cat ia : calcul (3 jours) Cat ia : conception composite (5 jours)

Cat ia : tôlerie (3 jours) Cat ia : conception et  assemblage de pièces 3D (5 jours)

Cat ia : surfacique (4 jours)

R HIN O 3 D

Cycle Complet  Rhino 3D (5 jours) Rhino 3D (niveau 1) (2 jours)

Rhino 3D (niveau 2) (3 jours)

SOLID W OR KS 

SolidWorks  (niveau 1) (4 jours) Solidworks M odélisat ion 3D Pièces et  Ensembles (5 jours)

SolidWorks (niveau 2) (4 jours) Solidworks M odélisat ion Pièces et  Tôleries (3 jours)

Solidworks Assemblages (4 jours) Solidworks M odélisat ion Pièces Surfaciques (3 jours)
Solidworks M ise en Plan (2 jours) Solidworks M odélisat ion Pièces Volumiques Complexes (3 jours)

Solidworks M oulage (3 jours) Solidworks M otion (3 jours)

Solidworks M écanique Professionnelle (3 jours) SolidWorks Simulat ion (4 jours)

SOLID  ED GE 

Cycle Complet  Solid Edge (5 jours) Solid Edge  (niveau 1) (2 jours)

Solid Edge  (niveau 2) (3 jours)

OPEN GL

OpenGL (5 jours) OpenGL Développement 3D (Iphone/Ipad) (4 jours)

OpenGL ES (5 jours) OpenGL Shaders (3 jours)
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PTC  CREO

Cycle Creo Parametric (8 jours) Creo Parametric  Calcul et  Simulat ion (3 jours)

Creo Parametric  (niveau 1) (5 jours) Creo Parametric  M odélisat ion (3 jours)

Creo Parametric (niveau 2) (3 jours)

SKETC HU P

Cycle  Complet  SketchUp (5 jours) SketchUp (niveau 1) (2 jours)

SketchUp (niveau 2) (3 jours)

V EC TOR W OR KS

Cycle  Complet  VectorWorks (5 jours) VectorWorks (niveau 1) (2 jours)

VectorWorks  (niveau 2) (3 jours) Architecture 3D avec VectorWorks (4 jours)

Préparer son passage à la GED : meilleures prat iques (4 jours) Alfresco : prise en main et  ut ilisat ion (3 jours)

Organiser et  Gérer les informations & Documents Electroniques (3 jours) Alfresco Administrat ion Fonct ionnelle (3 jours)

Système  d'Archivage , Gest ion Electronique  des Documents (3 jours) Alfresco Développeurs (3 jours)

Stratégie  de Gest ion Electronique de Documents (3 jours) Alfresco Administrat ion Technique (3 jours)

Cycle Documentum (5 jours)

GESTION ELECTRONIQUE DES DONNEES, STOCKAGE ET ARCHIVAGE 
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COMMUNICATION INTERNE ET EXTERNE
C Y C LES M ET IER S

Cycle  Responsable  Communicat ion (10 jours) Cycle  Stratégie  de  Communicat ion  (5 jours)

Cycle  Chargé de  Communicat ion (5 jours) Cycle  Chargé  de  Communicat ion  Digitale  (8 jours)

Cycle  Assistant  de Communicat ion (3 jours)

C OM M U N IC A T ION  IN TER N E

Responsables RH : communicat ion  interne, un  atout  de votre fonct ion (3 jours) Communicat ion Interne : ut iliser e�cacement l'Intranet  (2 jours) 

Valoriser Polit ique  et Communication RH au sein de l'Entreprise (3 jours) Renforcer l'Impact  des Supports de  Communicat ion  Interne (2 jours)

Communiquer et  In�uencer (3 jours) Dynamiser et  Démult iplier la Communicat ion Interne (2 jours)

Techniques de Communicat ion Interne (2 jours) Réussir votre  Communicat ion  Interne  à l'Internat ional (2 jours)

Améliorer la Communicat ion Interne (2 jours)

C OM M U N IC A T ION  EX TER N E

Communicat ion B2B (3 jours) Réussir son Plan de Communicat ion  Interne et  Externe (3 jours)

Évaluer l'E�cacité de s Act ions de M arket ing & Communicat ion (3 jours) Réussir le  Plan de Communicat ion  Externe (2 jours)

Renforcer l'Impact  des Supports de Communicat ion (2 jours) Techniques de  Communicat ion Externe (2 jours)

Réussir ses Supports de Communicat ion (3 jours)  Plan  de  Communicat ion  Externe  et  Relat ions  Publiques (2 jours)

Elaborat ion du Plan de Communicat ion Interne et  Externe (3 jours) Assistant  de Communicat ion Externe (2 jours)

Relat ions Publiques (3 jours) Communicat ion Externe de la Société (2 jours)

STR A TÉGIE D E C OM M U N IC A T ION  ET  PILOTA GE 

Stratégie de Communicat ion  (niveau 1) (3 jours) Optimisez  vos Act ions de  Communicat ion et  Suivez  votre  Budget  (2 jours)

Stratégie de Communicat ion  (niveau 2) (2 jours) Evaluer l'E�cacité  de  vos Act ions de Communicat ion (2 jours)

Concevoir et  Déployer le Plan de Communicat ion (3 jours) Renforcer sa  Stratégie  de  Communicat ion  grâce au  M écénat  (2 jours)

Le Plan  M edia (3 jours) Elaborer sa Stratégie  de  Communicat ion  Inst itut ionnelle (2 jours)

Communicat ion  de  Crise (2 jours)
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C OM M U N IC A T ION  ÉV EN EM EN TIELLE ET  R ELA T ION S PR ESSE

Réussir sa Communicat ion Evénementielle (3 jours) Relat ion Presse : dé�nir et  mettre en œuvre une stratégie (3 jours) 

Optimiser sa Communicat ion avec les M édias (2 jours) Développer et  Animer les Relat ions avec les Journalistes (2 jours)

Réussir vos Interviews grâce au M édia Training (2 jours) M edia training : maîtriser ses entret iens avec les Journalistes (3 jours) 

Réussir M anifestat ions et  Evénements (2 jours) Communiquer avec M edias et  Développer les Relat ions Presse (2 jours)

Parrainage, Sponsoring et  M écénat  (2 jours) Réaliser un Communiqué de Presse E�cace (2 jours)

Gest ion des Conférences (3 jours) Techniques d'Ecriture Journalist ique (2 jours)

Optimiser vos Relat ions avec la Presse et  les Journalistes (3 jours) Rewrit ing : enrichir et  dynamiser vos art icles (2 jours)

R ESEA U X  SOC IA U X  ET  C OM M U N IC A T ION  D IGITA LE

Le Digital et  les Réseaux Sociaux pour PM E (4 jours) Réaliser et  di�user une vidéo live avec son Smartphone (2 jours)

Le Digital et  les Réseaux Sociaux pour Grandes Entreprises (4 jours) Rédiger pour le Web et  les Réseaux Sociaux (3 jours)

Fondamentaux du Web 2.0 et  des Réseaux Sociaux (2 jours) Campagnes Publicitaires sur les Réseaux Sociaux (3 jours)

Veille sur Internet  et  les Réseaux Sociaux (2 jours) Techniques de Communicat ion sur le Web (2 jours)

E-Réputat ion : surveiller, améliorer l'image de l'entreprise (3 jours) Rédiger pour le Web et  les Réseaux Sociaux (2 jours)

Créer et  Animer un Blog (2 jours) Optimiser sa Communicat ion via les Réseaux Sociaux (3 jours)   

M aîtriser le M arket ing par l'Image (3 jours) Communicat ion Digitale : élaborer et  piloter sa stratégie (3 jours)        

Stratégie  Communicat ion Cross-M edia : créer des synergies (3 jours) Stratégie de Communicat ion Digitale sur les M édias Sociaux (3 jours)

Community M anager : les clés pour réussir (3 jours) Communiquer avec LinkedIn (2 jours)

Concevoir, M ettre en Page pour l’Impression et  le Digital (3 jours) Communiquer avec Twitter et  Facebook (3 jours)

Réussir sa Communicat ion Digitale (3 jours) Communiquer avec Instagram (2 jours)

Réaliser des Vidéos pour le Web (3 jours)     Concevoir votre Newsletter (2 jours)

Créer et  Lancer une Chaîne YouTube (2 jours)  Ut iliser les Réseaux Sociaux pour Recruter (3 jours)

Optimiser la Relat ion Client  avec les Réseaux Sociaux (2 jours) Prospecter avec les Réseaux Sociaux (3 jours)

E-commerce : intégrer les réseaux sociaux dans sa stratégie (3 jours)
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C OM M U N IC A T ION  OR A LE ET  PR ISE D E PA R OLE EN PU B LIC

La Communicat ion  du  Dirigeant  (3 jours) Travailler son Image et  son Elocution (2 jours)

Perfect ionnement Expression  Orale  et  Prise  de  Parole  en  Public (4 jours) Travailler sa Voix pour S'A�rmer à l'Oral (2 jours)

Communiquer avec Aisance  en  Situat ion  Di�cile (2 jours) S'entraîner à l'Expression Orale (2 jours)

Renforcer l'Impact  de  ses Présentat ions  Orales (2 jours) Renforcer ses Compétences en Synthèse Orale (2 jours)

Cycle Prise  de Parole  en  Public (5 jours) Prise  de  Parole  en Public : capt iver son auditoire (2 jours)

Prise  de  Parole  en  Public  (niveau 1) (3 jours) Argumenter : un levier pour convaincre (2 jours)

Prise  de  Parole  en  Public (niveau 2)  (2 jours) Réussir ses Présentat ions avec des Supports Visuels Percutants (2 jours)

M ieux  se  Connaitre  pour M ieux  Communiquer (2 jours) Adapter sa  Communicat ion  dans  ses Relat ions Professionnelles (3 jours)

Techniques  de  Communicat ion  Orales (2 jours) Décoder la  Communicat ion  Non  Verbale (2 jours)

Communicat ion  E�ciente (2 jours) Improviser avec  Brio (2 jours)

C OM M U N IC A T ION  EC R ITE

Faire Passer vos M essages à l'Ecrit  (2 jours) Communicat ion Professionnelle Ecrite et  Orale (2 jours)

Aller à l'Essentiel à l'Ecrit  et  à l'Oral (4 jours) Renforcer ses Compétences en Synthèse Ecrite (2 jours)

Rédiger des E-mails E�caces (2 jours) Améliorer ses Ecrits Professionnels (3 jours)

Développer son Esprit  de Synthèse à l'Ecrit  et  à l'Oral (2 jours) Etre à l'Aise à l'Ecrit  (2 jours)

Rédiger des Ecrits Techniques (2 jours)
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C Y C LES M ET IER S D E LA  FOR M A TION

Cycle  Responsable  Formation (8 jours) Assistant  Formation (2 jours)

Cycle  Chef  de  Projet  Formation (5 jours) Cycle  Formation des Formateurs (8 jours)

Cycle  Expert  en  Ingénierie de Formation (5 jours) Cycle  Digital Learning M anager (10 jours)

Cycle  Chargé  de  Formation (5 jours) Cycle  Formateur  Digital (5 jours)

FORMATION PROFESSIONNELLE : Cycle Métiers, GPEC et Evaluation Formation

FOR M A TION  D ES FOR M A TEU R S ET  C ON C EPT ION  D ES M OD U LES D E FOR M A TION  

Formation  des  Formateurs  (niveau 1) (3 jours) Conception  d'une   Act ion  de  Formation  (niveau 1) (3 jours)

Formation  des  Formateurs  (niveau 2) (2 jours) Conception  d'une Act ion  de  Formation  (niveau 2) (3 jours)

Formation  de  Formateurs : gestes et  postures (3 jours) Conception  de  M odules  de  Formation (3 jours)

Formation  de  Formateurs  Occasionnels (3 jours) Concevoir  des Formations  de Qualité (3 jours)

Techniques de  Coaching  pour  Faciliter vos Formations (3 jours) Utiliser les  Outils Pédagogiques de  la Formation (3 jours)

Réussir ses  Animations  de  Formation (niveau 1) (2 jours) Ludopédagogie : concevoir, animer des formations par le jeu (2 jours)

Réussir ses  Animations  de  Formation (niveau 2) (2 jours) Intégrer les Techniques de Théâtre dans  ses Formations (2 jours)

Animer un  M odule  de  Formation  I nterne (2 jours) Gest ion  de  Groupe  pour  Formateurs (2 jours)

Elaborer et  Animer un  M odule  de  Formation  Interne (2 jours) Gérer  les Situat ions  Di�ciles en Formation (3 jours)

Cycle  Conception  d'une  Act ion  de  Formation (5 jours) Gérer  les  Situat ions  Relat ionnelles  compliquées  pendant  les Formations (2 jours)

D IGITA L LEA R N IN G ET  E LEA R N IN G

Intégrat ion  du  Digital dans la  Pédagogie  des  Formateurs (3 jours) Concevoir et  Animer des  Parcours  de  Formation  Blended (5 jours)

Former un client  à distance (2 jours) Concevoir des  M odules E-learning (5 jours)

Former autrement : animer une classe  virtuelle (2 jours) E-learning, les points  essentiels pour réussir ses projets (3 jours)
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ELA B OR A TION  D U  PLA N  D E FOR M A TION  ET  GEST ION  D E LA  FOR M A TION  

Responsable  Formation :  " vendez"  votre  polit ique  formation (3 jours) Piloter et  Exécuter un  Parcours  de  Formation (3 jours)

M ettre  en  place  une  Polit ique  Formation  Performante (3 jours) M eilleures Prat iques Achats de  Prestat ion de Formation (2 jours) 

Analyser les Besoins en Formation (3 jours) Optimiser ses  Achats de  Formation (2 jours)

Conduire  un  Projet  de Formation (3 jours) Points-clés de la Gest ion de  la  Formation (3 jours)

Construire  et  M ettre  en Oeuvre  le  Plan  de  Formation (2 jours) Animer une  Communauté d'Apprentissage  et  Tutorer à Distance (2 jours)

Ingénierie  de  Formation  et  Ingénierie  Pédagogique (3 jours) Accompagner les Salariés dans l'Elaborat ion de  leur Projet   Formation (2 jours)

Ingénierie  de  Formation (2 jours) Gest ion  Administrat ive  et  Financière de la Formation (3 jours)

Concevoir  l’Ingénierie Pédagogique (3 jours) Financer la Formation : élaborer, piloter , opt imiser son budget  (3 jours)

Construire  les Tableaux  de  Bord de  la  Formation (3 jours) Assistant  Formation :  situat ions quotidiennes de gest ion des formations (3 jours)

Optimiser  la  Performance  de  la  Fonct ion Formation (3 jours)

GESTION  D ES C OM PETEN C ES ET  EV A LU A TION  D E LA  FOR M A TION

Entret ien Professionnel : enjeux et  rôle des RH  (3 jours) Gest ion  Prévisionnelle  Emplois  et  Compétences (GPEC) (3 jours)

Conduite d’ Entret ien  Professionnel (2 jours) Construire  et  Déployer le  Plan  de  Développement Des Compétences (2 jours)

Construire  et  Piloter  le Plan de Développement des Compétences (3 jours) Développer les Compétences de ses Collaborateurs (2 jours)

Plan de  Développement des Compétences :  mise  en oeuvre (3 jours) Intégrer et  Former les Nouveaux Collaborateurs (3 jours)    

Gestion des Compétences et  Innovat ions  Pédagogiques (2 jours) Repérer et  Développer  les Talents  et  Potentiels (2 jours) 

Storytelling : enrichir et  dynamiser une formation (2 jours) Construire  un  Référentiel de  Compétences (3 jours) 

Evaluer ses Act ions de Formation (2 jours) M ettre  en  Place et  Piloter avec succès sa GPEC (2 jours)

Évaluat ion  Formation : validat ion  compétences  & ROI  des formations (2 jours)
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D EV ELOPPEM EN T D E V OTR E POTEN TIEL

Développer votre Potentiel Créat if  (niveau 1) (2 jours) M ind M apping (2 jours)

Développer votre Potentiel Créat if  (niveau 2) (2 jours) Se Connaitre pour M ieux Agir (2 jours)

La Créat ivité, votre levier d'e�cacité au quotidien (2 jours) Se Connaître et  M ieux Communiquer grâce à l'Ennéagramme (3 jours)

Découvrir son Fonct ionnement Relat ionnel (3 jours) Connaissance de Soi et  des Autres pour Collaborer e�cacement (5 jours)

Développez votre Intelligence Emotionnelle (2 jours) Développez vos Capacités grâce à l'Entraînement Cérébral (3 jours)

M orphopsychologie : connaissance de Soi et  communicat ion (3 jours) Développer les Capacités de votre M émoire (2 jours)

Devenir E�cace et  Ut ilisez votre Energie aux Bons Endroits (2 jours) Bien Raisonner pour Bien Agir (2 jours)

Etre Posit if  au Travail (2 jours)

DEVELOPPEMENT DE VOTRE POTENTIEL

ESTIM E D E SOI, C ON FIA N C E EN  SOI ET  A FF IR M A TION  D E SOI

Est ime  de soi, source  de  l'E�cacité  Professionnelle  (2 jours) Le M arket ing de Soi (2 jours)

Connaissance  de  Soi et  Est ime de Soi (2 jours) Gagner en  Assurance avec les Techniques du Théâtre (3 jours)

Développer  la  Con�ance en Soi (2 jours) Cycle A�rmation  de  Soi en  toutes circonstances et  sereinement (5 jours)

Créer un  Climat  de  Con�ance  avec  ses  Clients (3 jours) S'a�rmer dans ses Relat ions Professionnelles (2 jours)

S'a�rmer et  Sort ir des Con�its  au  Quotidien (3 jours) S'a�rmer et  Asseoir son  Autorité  face  aux  Situat ions Tendues (2 jours)

PN L ET  A N A LY SE TR A N SA C TION ELLE

PNL niveau 1 :  mieux observer  et  mieux communiquer (2 jours) PNL : se  développer et  mieux communiquer (2 jours)

PNL niveau 2 : réaliser son  potentiel,  atteindre ses object ifs (2 jours) M ieux  Communiquer Grâce  à  la  PNL (2 jours)

Comprendre et  Convaincre  avec la PNL (2 jours) Améliorer ses Relat ions  de  Travail avec l'Analyse Transact ionnelle (3 jours)

Outils PNL pour contacter avec aisance et e�cacité (2 jours) Analyse Transact ionnelle pour M anagers (3 jours)

Améliorer  ses  Relat ions par l'Analyse  Transact ionnelle (3 jours)

PNL niveau 3 (2 jours)                                                                                                         Analyse Transactionnelle et PNL (2 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

PR ISE D E C ON TA C T ET  EC OU TE 

Entrer en  Contact   avec  Aisance et  E�cacité (2 jours) M ieux  Ecouter pour  M ieux Décoder (2 jours)

S'Entrainer à l'Ecoute  Act ive (2 jours) Quest ionner E�cacement pour  Atteindre ses Oject ifs (2 jours)

Ecoute  Act ive  pour  M ieux Communiquer (2 jours) Intelligence  Relat ionnelle, Ecoute  et  Communicat ion (3 jours)

PRISE DE CONTACT, ECOUTE ET COMMUNICATION EFFICACE

A R GU M EN TER , C ON V A IN C R E ET  D EC ID ER  

Argumenter : un levier pour convaincre (2 jours) Savoir Convaincre  et  Réussir son Argumentat ion (2 jours)

Techniques de Négociat ion  et  d'Argumentat ion (2 jours) (Réf . DP82 Convaincre et  Persuader (2 jours)

Négociat ion : prat iques et  out ils  au  quotidien (3 jours) Techniques d'Argumentat ion et  de Persuasion (2 jours)

Techniques de  Négociat ion en Interne (2 jours) Argumenter, convaincre, gérer les  situat ions con�ictuelles (3 jours)

Exprimer ses Talents de Négociateur (3 jours) Adapter sa Communicat ion pour  Convaincre les Clients (2 jours)

Stratégies de  Négociat ion  pour  les  Décideurs (3 jours) Valoriser son Image et  Gagner en  Convict ion (2 jours)

Décider pour Agir (2 jours) Clés et  Outils  de  la  Prise  de  Décision (2 jours)

C OM M U N IQU ER  PLU S EFF IC A C EM EN T

Communiquer avec  Impact  (2 jours) M ieux  Communiquer avec les Séniors (2 jours)

Communiquer et  Convaincre  (niveau 1) (2 jours) M ieux Communiquer grâce à  la  M éthode Préférences Cérébrales (3 jours)

Communiquer et  Convaincre (niveau 2) (2 jours) Communiquer  en Situat ion  Di�cile ou  en  Situat ion de Crise (2 jours)

Communiquer E�cacement avec Equipe  et  Hiérarchie (2 jours) Techniques de Communicat ion  Relat ionnelle (2 jours)

M ieux  Communiquer pour faire passer  ses messages (2 jours) Développer sa  Communicat ion  avec le DISC (2 jours)

M ieux  Communiquer avec les  Jeunes (2 jours) Communicat ion  Non-Verbale : la décoder pour  mieux l'ut iliser (2 jours)

Communicat ion : mieux ut iliser son  expression  corporelle (2 jours)
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La Gest ion  E�cace  du Temps (niveau 1)  (2 jours) Gagner  du Temps : s'organiser et  gérer les priorités (2 jours)

La Gest ion  E�cace  du Temps (niveau 2) (2 jours) Gagner  du Temps et  de  l'E�cacité  dans ses Communicat ions (2 jours)

Gest ion  du Temps  et  des Priorités (2 jours) Gest ion  du Temps et  du Stress (2 jours)

Gest ion  du Temps pour M anager et  pour l'Equipe (2 jours) Optimiser son Temps et  celui de  son Equipe (2 jours)

Gest ion  du Temps  et  des Equipes (2 jours) Anticiper pour Agir face  à   la  Pression  du  Quotidien (2 jours)

Gest ion  du Temps et  E�cacité pour Commerciaux (2 jours) Gest ion  des I mprévus (2 jours)

GESTION  D U  TEM PS 

GESTION DU TEMPS, DES EMOTIONS, DU STRESS ET DES CONFLITS 

GESTION  D ES EM OTION S 

Intelligence  Emotionnelle : maîtrise  des  émotions  pour  être  e�cace (3 jours) M obiliser ses Energies pour être Serein et  E�cace (2 jours)

Gérer ses Emotions (2 jours) M aîtriser sa Colère et  faire face à celle de son Interlocuteur (2 jours)

A�rmer son Opinion et  Gest ion des Emotions (2 jours) Cadres : gérez et  ut ilisez vos Emotions pour être plus E�cace (2 jours)

Gérer ses Emotions face à un Public (2 jours) Gérer et  Ut iliser ses Emotions pour être plus E�cace (2 jours)

GESTION  D U  STR ESS 

Les  Eléments Physiologiques  du  Stress (2 jours) Gérer son Stress E�cacement et  Durablement (3 jours)

Agir face à la Pression et  Sans stress (2 jours) Gest ion  du Stress et  E�cacité Personnelle (2 jours)

Anticiper pour Agir face à la Pression et  au Stress (2 jours) Gest ion du Stress des Commerciaux (2 jours)

Les Ré�exes pour Diminuer la Pression (2 jours) Cadres : prévenir le stress et  mieux le gérer pour votre équipe (3 jours)

Canaliser le  Stress  pour  Rester  Performant (2 jours) Gest ion du Stress et  des Con�its (2 jours)

Comprendre  le  Stress  au  Quotidien (2 jours) Gérer son  Stress E�cacement (2 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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A D A PTA TION  A U  C HA N GEM EN T

Cycle  Conduite  du Changement (5 jours) Développer  son  Adaptabilité  Personnelle  et  Professionnelle (2 jours)

Etre  Acteur du Changement (3 jours) Développer sa Capacité  d’Adaptat ion  au  Changement (2 jours)

Se  Coacher Soi-M ême pour S'adapter au Changement (3 jours) Conduire  un  Projet  de Transformation d'Entreprise (3 jours)

Accompagner les Equipes dans le Changement (3 jours) Réussir  le  Changement : les stratégies gagnantes (3 jours) 

Faire  du Changement un Levier d'Améliorat ion (3 jours) Réussir  la  Conduite du  Changement : démarche  et  out ils (2 jours)

 Accompagner le  Changement et savoir communiquer (2 jours) Dédramatiser et  Bien  Vivre  le Changement (2 jours)

GESTION  D ES C ON FLITS

M anagers : prévenir et  gérer les con�its (2 jours) Gest ion  des  Clients Di�ciles en  M agasin (2 jours)

Anticiper, Surmonter les Risques Psychosociaux dans son Equipe (2 jours) Gest ion  des Agressions Verbales  et  Physiques (2 jours)

Prat ique de la  M édiat ion pour Gérer les Con�its (2 jours) Gérer l'Agression d'un  Collaborateur ou  d'un  Responsable (3 jours)

Gérer les Emotions et  les Con�its (2 jours) Jeux  de  Pouvoir et  Jeux Psychologiques : comment les déjouer ? (2 jours)

Anticiper et  Résoudre les Con�its (2 jours) M ieux Gérer les Situat ions de Tensions Professionnelles (2 jours)

Prévenir, Gérer et  Dépasser les Con�its (2 jours) Comprendre  et  Travailler avec Di�érentes Personnalités (2 jours)

Anticipat ion , Gest ion  des  Con�its et  des Situat ions Di�ciles (2 jours) S'Adapter aux  Personnalités  Di�ciles (2 jours)

Développer des Relat ions Posit ives et  Sort ir des  Con�its (3 jours) Gérer les Personnalités  Di�ciles  et  l'Agressivité (2 jours)

Incivilités et  Situat ions Agressives : savoir y faire  face (2 jours) Gérer les Object ions et  Con�its en  Réunion (2 jours)

LEADERSHIP, IMPACT PERSONNEL ET ADAPTATION AU CHANGEMENT
LEA D ER SHIP ET  IM PA C T PER SON N EL

Cycle Complet  Leadership (5 jours) Flexibilité  Relat ionnelle  et  Impact  Personnel (4 jours)

M anagement  et  Leadership (3 jours) Développer son  Leadership et  son Impact  Personnel (3 jours)

Leadership M anagérial (3 jours) Développer son  Potentiel de  Leadership (2 jours)

Développer son Leadership de  M anager (2 jours) Développer son  Potentiel de  Leadership et   A�rmer son In�uence (2 jours)

M ieux  se  Connaître  pour A�rmer  s on  Leadership (3 jours) Techniques et  Astuces pour être  Perçu  comme  un Leader (3 jours)

Développer son  Charisme (3 jours) Leadership et  Charisme  dans  les  Interventions  Orales (2 jours)

Développer son  Impact  Personnel (3 jours)
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EF F IC A C ITÉ PR OFESSION N ELLE 

Intuit ion  M anagériale dans le Développement Professionnel (2 jours) Devenir un M anager Agile (3 jours)
Capitaliser et  Transmettre son Savoir-Faire M étier (2 jours) S'Organiser plus E�cacement au Quotidien (3 jours)

Assurer la M ontée en Compétence (3 jours) Améliorer son Organisat ion (3 jours)

Habitudes  des Collaborateurs  E�caces et  des M anagers E�caces (3 jours) Organisat ion Personnelle au Bureau (2 jours)

E�cacité  Professionnelle : out ils, techniques et  astuces (5 jours) Organisat ion de Travail et  Gest ion des Priorités (3 jours)
S'organiser et  Travailler e�cacement avec les autres (3 jours) Etre  plus E�cace et  Plus Product if  grâce au Sketchnoting (2 jours)

E�cacité  Professionnelle : s'a�rmer dans sa fonct ion (3 jours) Savoir Déléguer E�cacement (2 jours)

M ieux se  Connaître  pour Réussir l’ Evolut ion  Professionnelle (2 jours) Préparer et  Réussir son Evolut ion Professionnelle (5 jours)

Dynamiser son Evolut ion Professionnelle (5 jours) Réussir sa Carrière  Professionnelle (5 jours)

C ON D U ITE D E R ÉU N ION

Clari�er ses Idées en Réunion avec la Carte M entale (2 jours) Réussir une Réunion  Stratégique (2 jours)

Animer vos Réunions de Créat ivité (2 jours) Animer une Réunion  Product ive (2 jours)

Conduite  de Réunion (2 jours) S'a�rmer en  Réunion (2 jours)

Animer des Réunions E�cacement (2 jours) Réussir ses Réunions  à Distance (2 jours)

Réussir sa Réunion (2 jours)

CONDUITE DE REUNION ET PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

EFFICACITE PROFESSIONNELLE ET PARCOURS PROFESSIONNEL 

PR ISE D E PA R OLE EN  PU B LIC  ET  PR ESEN TA TION S OR A LES

Valoriser son Image et  sa Voix (2 jours) Se  Perfect ionner à la Prise de Parole en Public (3 jours)

Travailler son Image et  son Elocution (2 jours) Renforcer l'Impact  de  ses Prises de Parole en Public (2 jours)

Faire  de  sa  Voix un Atout  (2 jours) Renforcer l'Impact  de ses Présentat ions Orales (2 jours)

Travailler sa  Voix pour S'A�rmer à l'Oral (2 jours) Réussir ses  Présentat ions Clients et  Soutenances  Commerciales (2 jours)

Elevator  Pitch : être Percutant  dès  les Premières M inutes (2 jours) Réussir ses Présentat ions avec des Supports  Visuels Percutants (2 jours)

Prise de Parole  en Public : capt iver son  auditoire (2 jours) Prendre  la Parole  en  Réunion (2 jours)

Storytelling : créer et  raconter une  histoire captivante (2 jours)

PA R C OU R S PR OFESSION N EL 

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

C OM M U N IC A T ION  TELEPHON IQU E

Image  de  l'Entreprise  et  Communicat ion  Téléphonique (2 jours) Renforcer son  E�cacité  et  Son  Aisance  a u  Téléphone (2 jours)

M ieux Communiquer par Téléphone (2 jours) Améliorer sa  Communicat ion  Téléphonique (2 jours)

EC R ITS PR OFESSION N ELS

Améliorer vos Capacités  de  Rédact ion (2 jours) Rédact ion  du  Courrier  Administrat if  (2 jours)

Prise de  Notes et  Rédact ion  de Comptes  Rendus  E�caces (2 jours) Rédiger des  Emails  E�caces (2 jours)

Améliorer ses  Ecrits  Professionnels (2 jours)  E-mails  impactants  pour dynamiser ses  échanges professionnels (2 jours)

SY N THÈSE ÉC R ITE & OR A LE

Lire  Vite  et  Retenir  l'Essentiel (2 jours) Développez  vos  Capacités  de S ynthèse (3 jours)

Techniques  de  Lecture  Rapide  et  E�cace (2 jours) Développement de  la  Capacité  d'Analyse  et  Synthèse (2 jours)

Réussir ses  Synthèses (3 jours)

COMMUNICATION TELEPHONIQUE

M OTIV A T ION  EQU IPE, C OHESION  D 'EQU IPE ET  TEA M B U ILD IN G

Animer et  M otiver son Equipe (3 jours) M anager : soutenir son  équipe  en situat ion de crise (2 jours)

Travailler Ensemble (2 jours) Renforcer la Cohésion de son Equipe (2 jours)

Savoir Travailler en  Equipe (2 jours) Teambuilding et  Cohésion d'équipe : savoir souder son équipe (3 jours)

Travailler E�cacement avec les  Autres (2 jours) Teambuilding et  Créat ion de Relat ions Posit ives (2 jours)

Favoriser le Travail  Collaborat if  grâce  aux  Outils Digitaux (3 jours) Teambuilding, Communicat ion et  Con�it  (2 jours)

Reconnaître  et  Valoriser ses  Collaborateurs (2 jours)        Développer les Compétences de ses Collaborateurs (2 jours)

Animer et  M otiver ses  Equipes  Commerciales (3 jours) Développer la Créat ivité de son Equipe (2 jours)

M anager en  Posture  de  M anager Coach (2 jours) Renforcer la Performance de son Equipe (3 jours)

MOTIVATION EQUIPE, COHESION EQUIPE ET RELATIONS INTERPERSONNELLES 
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R ELA TION S IN TER PER SON N ELLES ( hiérarchie et  co llègues)

Etablir des Relat ions Posit ives et  Respecter les Autres (3 jours) Techniques  pour  Garantir des Relat ions Professionnelles E�caces (3 jours)

Développer des Relat ions Posit ives au Travail (2 jours) Développer son Réseau Relat ionnel (2 jours)

Construire des Relat ions Dynamiques avec les Autres (2 jours) Développer ses  Compétences  Relat ionnelles et  Commerciales (3 jours)

Développer son  Aisance  dans sa  Vie Professionnelle (2 jours) Communiquer avec  Aisance en Situat ion Di�cile (2 jours)

Adapter sa  Communicat ion en Milieu Professionnel (2 jours) Communicat ion  Interpersonnelle (2 jours)

Développer des Relat ions Non Hiérarchiques Construct ives (2 jours) Communicat ion Interpersonnelle  et  Esprit  d'Equipe (2 jours)

Développer Relat ions Interpersonnelles & Professionnelles (2 jours) M ieux  Gérer ses Relat ions avec la Hiérarchie (3 jours)

M éthodes  pour Optimiser ses Relat ions avec ses Collaborateurs (3 jours)

Cycle  M aitrise  Situat ions de  Travail &  Collaborat ions  à  Distance (5 jours) Développer  le  Travail  Collaborat if  et  l'Intelligence Collect ive (2 jours)

Savoir Travailler à  Distance  (niveau 1)  (3 jours) Réussir ses  Entret iens  et  Réunions  à  Distance (2 jours)

Savoir Travailler à  Distance  (niveau 2) (2 jours)

M ieux se  Connaître  pour M ieux Travailler avec les  Autres (3 jours)

M aîtriser le  M anagement Transversal (3 jours)

Réussir  le  Challenge  du  M anagement à  Distance (3 jours)

Obtenir le  meilleur d’une  Equipe  à  Distance (3 jours)

TRAVAIL A DISTANCE ET COLLABORATIONS INTERCULTURELLES

C OLLA B OR A TION  IN TER C U LTU R ELLE

Cycle M aitrise des Collaborat ions Interculturelles (5 jours) Travailler E�cacement avec les Allemands (3 jours) 

Collaborat ions Interculturelles (niveau 1) (3 jours) Travailler E�cacement avec les Turcs (3 jours) 

Collaborat ions Interculturelles (niveau  2)  (2 jours) Travailler E�cacement avec les Américains (3 jours) 

Travailler E�cacement avec les Francais (3 jours) Travailler E�cacement avec les Chinois (3 jours) 

Travailler E�cacement avec les M arocains (3 jours) Travailler E�cacement en Afrique Subsaharienne (5 jours) 

Travailler E�cacement avec les Espagnols (3 jours) Travailler E�cacement en Afrique du Nord (5 jours) 

Travailler E�cacement avec les Anglais (3 jours) Travailler E�cacement en Afrique de l'Ouest  (5 jours) 

Travailler E�cacement en Afrique de l'Est  (5 jours) 

T R A V A IL A  D ISTA N C E 

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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Cycle  Directeur  Juridique (10 jours)

Cycle Droit  Pénal pour  Managers (5 jours)

Cycle  Contrats  de  M aintenance (5 jours)

Cycle  Assistant  Juridique (8 jours) Cycle  Contrats  Informatiques (5 jours)

Cycle  Secrétariat  Juridique des Sociétés Commerciales (5 jours) Cycle  Contrats  Commerciaux  Internat ionaux (5 jours)

Cycle  Droit  Commercial (5 jours) Cyle  Droit  du Travail (5 jours)

Cycle  Droit  de la Concurrence (5 jours) Cyle   Droit  du Travail pour M anagers (5 jours)

Cycle  Juriste  Droit  des Sociétés (10 jours) Cyle Droit  du  Travail pour la Fonct ion RH (5 jours)

Cycle  Droit  des Sociétés (5 jours) Cycle  Droit  Social pour Ressources Humaines (10 jours)

Cycle  Administrateur de Société (10 jours) Cyle  Responsable  Relat ions Sociales (8 jours)

Cycle  Droit  des A�aires (5 jours) Cycle  Responsable  Gest ion  des Relat ions  Sociales (10 jours)

Cycle  Droit  Pénal des A�aires (5 jours) Cycle  Pilotage des Relat ions Sociales (5 jours)

Cycle  Contract  M anager (10 jours) Cycle  M anager le  Dialogue Social (5 jours)

Cycle  Juriste  Droit  des Contrats (10 jours) Cycle  Négociat ion  Sociale  et  Relat ions Partenaires  Sociaux (5 jours)

Cycle  Droit  des Contrats (8 jours) Cycle  Gest ion  de  Con�its et  M édiat ion  en Entreprise (8 jours)

Cycle  Responsable  Recouvrement (5 jours) Cycle  CHSCT (5 jours)

Cycle  Droit  de  la  Propriété Intellectuelle (5 jours) Cycle  Compliance  O�cer en  matière  d'Anticorruption (8 jours)

Cycle  Délégué  Protect ion  des  Données Personnelles (5 jours) Cycle  Responsabilité  Pénale  (5 jours)

CYCLES COMPLETS

 Cycle Risques Entreprise et Dirigeants : responsabilités, sanctions (4 jours)       

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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D R OIT  D U  TR A V A IL

Droit  du Travail (niveau 1) (3 jours) Prat ique  des Contrats de Travail : CDI, CDD… (3 jours)

Droit  du Travail  (niveau 2) (2 jours) Sécuriser le  Recours aux CDD, Intérim et  Stages (3 jours)

Droit  du Travail pour  M anagers  (niveau 1) (3 jours) M aîtriser le  Contrat  de Travail : de l'embauche  à la rupture (2 jours)     

Droit  du Travail pour  M anagers (niveau 2) (2 jours) Gérer la Rupture  du  Contrat  de Travail (3 jours)

Droit  du Travail pour la  Fonct ion RH  (niveau 1) (3 jours) Négocier e�cacement  le  Départ  d'un Collaborateur (3 jours)

Droit  du Travail pour la  fonct ion RH  (niveau 2) (2 jours) Gérer et  Sécuriser  les  Ruptures  Conventionnelles (3 jours)

Aspects Juridiques liés à la RH (2 jours) Pouvoir  Disciplinaire : cerner ses marges de manoeuvre (2 jours)

Droit  du Travail et  Droit  Social (3 jours) Relat ions  avec l'Inspect ion  du Travail (3 jours)

Durée du Travail : disposit ifs, gest ion et  suivi au  quotidien (2 jours) Télétravail : déploiement et  gest ion au quotidien (3 jours)

Expatriat ion,  Impatriat ion : aspects juridiques, �scaux, sociaux (3 jours)

D R OIT  SOC IA L ET  R ELA T ION S SOC IA LES 

Droit  Social (niveau 1) (3 jours) Négocier  avec les Partenaires  Sociaux (3 jours)

Droit  Social (niveau 2) (2 jours) Gest ion de Con�its et  M édiat ion  en Entreprise  (niveau 1 ) (3 jours)

Gest ion des Relat ions Sociales (niveau 1) (3 jours) Gest ion  de  Con�its et  M édiat ion  en  Entreprise  (niveau 2) (3 jours)

Gest ion des Relat ions Sociales (niveau 2) (3 jours) Prévenir les Con�its Sociaux et  Gérer les Tensions (3 jours)

Pilotage des Relat ions Sociales (niveau 1)  (3 jours) A�ronter et  Gérer les Con�its  Sociaux (3 jours)         

Pilotage des Relat ions Sociales (niveau 2) (2 jours) Développer la M édiat ion en Entreprise (3 jours)

Pilotage des Relat ions Sociales et  E�cacité Relat ionnelle (3 jours) Réussir  les Négociat ions  Annuelles Obligatoires (2 jours)

Pilotage Relat ions Sociales face aux Situat ions Complexes (3 jours) Elaborer et  Exécuter un Plan de Sauvegarde  des  Emplois (3 jours)

M anager le Dialogue Social (niveau 1) (3 jours) Rupture  Conventionnelle  Collect ive  et  Plan  de  Départ  Volontaire (3 jours)

M anager le  Dialogue Social (niveau 2) (2 jours) Dialogue  Social et  Organisat ions  Syndicales (3 jours)

Dialogue Social et  E�cacité Relat ionnelle (3 jours) M ener une  Négociat ion  Collect ive (3 jours)

DROIT DU TRAVAIL, DROIT SOCIAL ET RISQUES SANTE/PSYCHOSOCIAUX
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IN STA N C ES R EPR ESEN TA TIV ES D U  PER SON N EL, SY N D IC A TS, C HSC T/ C SSC T  

Instances Représentat ives du Personnel (3 jours) CHSCT  (niveau 1) (3 jours)

Relat ions avec les Représentants du  Personnel (3 jours)  CHSCT  (niveau 2) (2 jours)

Délégués  du  Personnel (3 jours) CHSCT : acteur privilégié  de  la prévention  des risques psychosociaux (2 jours)

Elus  du  Comité d'Entreprise (2 jours) Formation  Prat ique  des M embres du CHSCT (3 jours)

Présider E�cacement le  Comité  d'Entreprise (2 jours) Présider E�cacement le  CHSCT (2 jours)

R ISQU ES SA N TE- SEC U R ITE ET  R ISQU ES PSY C HOSOC IA U X  

Analyse  et  Prévention  des  Risques au  Poste  de Travail (3 jours) Risques  Psychosociaux et  Qualité  Vie  au Travail (3 jours)

Evaluat ion  des  Risques Santé-Sécurité et  le Document Unique (3 jours) Risques  Psychosociaux : diagnost ic et  prévention (3 jours)

Santé - Sécurité : points  clés  de  la  réglementat ion (2 jours) Risques  Psychosociaux : plan d'act ions et  suivi (3 jours)

Prévenir et  Gérer les Risques Psychosociaux au  Quotidien (3 jours) Risques  Psychosociaux : agir face aux situat ions  di�ciles (3 jours)

Prévention  Risques Psychosociaux : missions  et  out ils du  M anager (3 jours) Environnement Juridique  des Risques Psychosociaux (3 jours)
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D R OIT  C OM M ER C IA L

Droit  Commercial (niveau 1) (3 jours) Protect ion  des  M arques : exécution,  stratégie  et  protect ion (3 jours)

Droit   Commercial (niveau 2)(2 jours) Droit  de  la Concurrence  (niveau 1) (3 jours)

Cession Fonds de Commerce et Rédaction Contrat de Cession (3 jours) Droit   de  la  Concurrence  (niveau 2) (2 jours)

Rédiger ses CGV en E-commerce (3 jours) Droit de la Concurrence : relations commerciales sécurisées (3 jours)

Aspects Juridiques  de  la Polit ique  Commerciale  (3 jours) Concurrence Déloyale : comment se  défendre (3 jours)

Droit  de  la  Propriété  Intellectuelle (niveau 1) (3 jours) Rédact ion  de  Clauses de  Non-Concurrence (3 jours)

Droit  de  la  Propriété  Intellectuelle (niveau 2) (2 jours) Réparat ion  du  Préjudice  Commercial (3 jours)

Droit  de  la  Distribut ion (3 jours) Évaluer et  Indemniser le  Dommage  Commercial (3 jours)

D R OIT  D ES SOC IÉTÉS ET  D R OIT  D ES A FFA IR ES

Fiscalité  des Opérat ions Juridiques pour Juristes  (3 jours) Augmenter ou  Réduire  le  Capital Social d'une  Société (3 jours)

Droit  des Sociétés (niveau 1) (3 jours) Con�its  entre  Associés : gérer et  résoudre  mésententes  et  lit iges (4 jours)

Droit  des Sociétés (niveau  2) (2 jours) Droit  des  A�aires  (niveau 1) (3 jours)

M anager une  Equipe  Juridique (3 jours) Droit  des  A�aires (niveau 2) (2 jours)

Rédiger les Pactes  d'Act ionnaires (3 jours) Cessions, Acquisit ions,  Restructurat ions : sécurité juridique  (3 jours)

Approbation  des  Comptes Annuels des Sociétés (3 jours) Droit  Pénal des A�aires (niveau 1)(3 jours)

Droit  Pénal des A�aires (niveau 2) (2 jours)

DROIT COMMERCIAL, DROIT DES SOCIETES/AFFAIRES ET RECOUVREMENT

R EC OU V R EM EN T

Optimiser l'Organisat ion  du Recouvrement des Créances (2 jours) Recouvrement : contentieux des créances publiques (3 jours)

Recouvrement des Impayés : relancer e�cacement ses clients (3 jours) Recouvrement de  Créances et  Entreprises en  Di�culté (3 jours)

Recouvrement des Impayés : procédures amiables & contentieuses (3 jours) Surendettement : t raiter e�cacement toute  situat ion (3 jours)

Recouvrement de  Créances par Téléphone (2 jours) Recouvrement Judiciaire  des Créances (2 jours)

Gest ion  des appels Di�ciles en Recouvrement (2 jours) Prévention  des Impayés : analyser et  prévenir le risque client  (2 jours)

Prévenir les  Impayés de  Factures (3 jours)
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D R OIT  D ES C ON TR A TS 

Contract  M anagement (niveau 1) (3 jours) Piloter ses Contrats d'Achat  : mesurer et  neutraliser  les risques  (3 jours)

Contract   M anagement (niveau 2) (2 jours) Contrats  Internat ionaux à  l’attent ion  des  Acheteurs (3 jours)

Droit  des  Contrats  (niveau 1) (3 jours) Contrats  Internat ionaux : négocier et  rédiger les clauses  (3 jours)

Droit  des  Contrats (niveau 2) (3 jours) Risques Juridiques des  Contrats à  l'Internat ional (3 jours)

Droit  du  Contrat  Commercial (3 jours) Contrats de  M aintenance  (niveau 1) (3 jours)

Droit  des  Contrats  Commerciaux : négociat ion des clauses (3 jours) Contrats de  M aintenance  (niveau 2) (2 jours)

Sécuriser  ses  Accords Commerciaux en B to B (3 jours) Contrats  Informatiques (niveau 1) (3 jours)

Droit  des Contrats et  Aspects Juridiques des Achats (3 jours) Contrats Informatiques (niveau 2) (2 jours)

Aspects Juridiques et  Risques des Achats Internat ionaux (3 jours) Sécuriser les Contrats  de  Sous-Traitance (3 jours)

Contrats Achat  :   identi�cat ion , négociat ion des risques juridiques (3 jours) Gérer E�cacement les  Contrats  d'Assurance (2 jours)

Droit  des  Contrats  et  des  Achats (3 jours)

DROIT DES CONTRATS, COMPLIANCE, RESPONSABILITE ET CONTENTIEUX
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D R OIT  D ES C ON TR A TS SEC R ETA R IA T  JU R ID IQU E ET  EC R ITS JU R ID IQU ES

Assistant  Juridique  (niveau 1) (2 jours) Secrétariat   Juridique  de S ociété  Anonyme (3 jours)

Assistant  Juridique  (niveau 2)( 2 jours) Formes Juridiques des Sociétes et  Documents légaux Const itut ifs (2 jours)

Fondamentaux Secrétariat  des Sociétés Commerciales (3 jours) Organiser une Veille  Juridique  E�cace (2 jours)

Perfect ionnement Secrétariat  des Sociétés Commerciales (2 jours) Ecrits  Juridiques  (2 jours)

Savoir Rédiger et  Faire Respecter ses Contrats (2 jours) Rédact ion  Contractuelle  (2 jours)

C OM PLIA N C E, R ESPON SA B ILITE ET  C ON TEN TIEU X  

Compliance  Anticorruption  pour Non-Init iés : les ré�exes (3 jours) Risque  Pénal pour  l'Entreprise  et  Dirigeants (3 jours)

Compliance  Anticorruption :  programme  de  conformité (3 jours) Responsabilité  Pénale  et  Fiscale des  Dirigeants (4 jours)

Compliance  Anticorruption : risques et  sanct ions (3 jours) Responsabilité  Pénale  de  l'Employeur et  Crise Sanitaire (2 jours)

Évaluat ion  Procédures Comptables & Ingénierie  de la  Fraude (3 jours) Contentieux  Administrat ifs (3 jours)

Responsabilité  Pénale  (niveau 1) (3 jours) Procédures  Judiciaires (3 jours)

Responsabilité  Pénale  (niveau 2) (3 jours) Prévention  Juridique  et  Traitement du  Contentieux Judiciaire (3 jours)

Droit  Pénal (niveau 1) (3 jours) Contentieux Judiciaire : préparer et  suivre la procédure (3 jours)

Droit  Pénal (niveau 2) (2 jours) M esurer les Sanct ions Encourues et  les Possibilités de Négociat ion (3 jours)

Contentieux avec la Douane : gest ion  et  résolut ion (3 jours) Contentieux en  Droit  de  la Concurrence (3 jours)

M aîtriser les Risques  des Prat iques Anticoncurrentielles (3 jours)
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F IN A N C E POU R  N ON - F IN A N C IER S

Cycle  Finance pour Dirigeants Non Financiers (8 jours) Finance pour M anager M arket ing/Commercial (3 jours)

L'Essentiel de la Finance d'Entreprise (4 jours) Lire un Bilan et  un Compte de Résultat  (2 jours)

Finance pour Cadres Non-Financiers (2 jours) Comprendre et  Ut iliser l'Information Comptable et  Financière (3 jours)

Enjeux Financiers pour Non-Spécialistes (2 jours)

M A N A GEM EN T F IN A N C IER  

Cycle  Directeur Financier (10 jours) Rentabilité  des Invest issements (3 jours)

Cycle  Responsable Administrat if  et  Financier (8 jours) Tableaux de  Bord Financiers (2 jours)

Piloter la Fonct ion Finance et  Trésorerie de l'Entreprise (3 jours) Concevoir une Stratégie d'Entreprise (3 jours)

Performance du Service Comptable et  Financier (2 jours) Réussir son Business Plan (3 jours)

Améliorer la Performance Financière de l'Entreprise (2 jours) Business Plan Financier (3 jours)

Pilotage  Financier (Pro�t  & Loss) (3 jours) Techniques et  Prat iques de Communicat ion Financière (2 jours)

Audit  Financier (2 jours)

PER FOR M A N C E F IN A N C IÈR E D E L'EN TR EPR ISE

Faisabilité et  Rentabilité des Projets (3 jours) Valorisat ion et  Optimisat ion des Stocks (2 jours)

M aîtrise  des Frais Généraux et  Optimisat ion des Coûts (3 jours) Coût  de  Revient  et  M esure  de  la Performance Industrielle (2 jours)

Améliorat ion des Coûts Industriels (2 jours) Tableau  de Bord Stratégique (3 jours)

Coûts Logist ique (2 jours) Balanced Scorecard (3 jours)

M éthode  d'Organisat ion et  Contrôle Financier (3 jours)

FINANCE, BUDGET ET TRESORERIE
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A N A LY SE F IN A N C IÈR E

Cycle Analyse Financière (5 jours) Analyse Financière : performance économique (3 jours)

Analyse Financière (niveau 1) (2 jours) Analyse Financière Orientée Crédit  (3 jours)

Analyse Financière (niveau 2) (2 jours) Report ing Financier et  Analyse des Chi�res (3 jours)

Diagnost ic Financier (3 jours) Analyse Financière et  normes IFRS (3 jours)

Analyse des Etats Financiers (3 jours) Analyse Financière des Comptes Consolidés et  Normes IFRS (3 jours)

B U D GET

Cycle Comptabilité Budgétaire (5 jours) Gest ion Budgétaire, Elaborat ion et  Suivi des Budgets (2 jours)

Elaborer un Budget  de A à Z (3 jours) Processus Budgétaire pour Directeurs (2 jours)

Elaborer et  Contrôler son Budget  (2 jours) Elaborer et  Piloter le Processus Budgétaire (2 jours)

GESTION  D E TR ÉSOR ER IE ET  B ESOIN  EN  FON D S D E R OU LEM EN T

Cycle Trésorier Entreprise (5 jours) M éthodologie Calcul des Prix de Revient  (3 jours)

Cycle Gest ion Financière d'une PM E (5 jours) Cash M anagement pour Opérat ionnels non Financiers (2 jours)

Gest ion de Trésorerie  (niveau 1) (2 jours) Cash M anagement : opt imisat ion des Flux de Trésorerie (2 jours)

Gest ion de Trésorerie  (niveau 2) (2 jours) Etablir un Report ing de Trésorerie (2 jours)

Gérer la Trésorerie au Quotidien (2 jours) Elaborer un Report ing de Gest ion E�cace (2 jours)

Gest ion Prévisionnelle de Trésorerie (2 jours) Optimisat ion des Financements et  Placements Court  Terme (3 jours)

Prévisions de Trésorerie et  Budget  de Trésorerie (3 jours) Circuits Bancaires et  M oyens de Paiement à l'Internat ional (2 jours)

Optimisat ion du Besoin Fond de Roulement (2 jours) Optimisat ion des Coûts Bancaires avec Banquier (2 jours)

Gest ion de Caisse (2 jours) Coûts des Projets (chi�rage Prévisionnel et  est imation) (2 jours)
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C OM PTA B ILITÉ GÉN ÉR A LE 

Cycle Comptable Entreprise (8 jours) Principes Comptables de Base (niveau 1) (3 jours)

Cycle Chef  Comptable (5 jours) Principes Comptables de Base (niveau 2) (3 jours)

Cycle Comptable PM E (8 jours) Elaborer le Bilan et  la Liasse Fiscale (2 jours)

Comptable PM E : comptabilité et  �scalité (3 jours) M aitriser les Procédures Comptables (2 jours)

Comptable PM E : �nancement, t résorerie, négociat ions banque (3 jours) Ecritures Comptables (2 jours)

Comptable PM E : social et  juridique (3 jours) Ecritures Comptables de Trésorerie et  de Banque (3 jours)

Comptabilité pour Non Comptables (3 jours) Révision des Comptes (2 jours)

Comptabilité Générale  (niveau 1) (2 jours) Tableau de  Bord Financier et  Comptable (2 jours)

Comptabilité Générale  (niveau2) (2 jours) Comptabilité Amort issements et  Provisions (2 jours)

COMPTABILITE , CONTROLE/CONSOLIDATION DES COMPTES, IFRS ET LOGICIELS

C OM PTA B ILITE A N A LY T IQU E

Cycle Comptabilité Analyt ique (5 jours) Comptabilité Analyt ique  (niveau 1)(2 jours)

Comptabilité Analyt ique  (niveau 2) (2 jours) Comptabilité en Hôtellerie (2 jours)

C OM PTA B ILITÉS A U X ILIA IR ES

Comptabilité Fournisseurs (2 jours) Gest ion des Immobilisat ions (2 jours)

Comptabilité et  Situat ion Juridique des Fournisseurs (2 jours) Comptabilité Clients (2 jours)

Comptabilité des Immobilisat ions (2 jours) Comptabilité des Charges de Personnel (2 jours)
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C ON TR ÔLE D ES C OM PTES

Audit  Comptable et  Financier (3 jours) Organiser et  Fiabiliser la  Clôture des Comptes (2 jours)

Cycle E tablissement et  Clôture des Comptes (5 jours) Ecritures d'Arrêtés de Comptes : régularisat ions et  provisions (3 jours)

Arrêtés  des  Comptes  (niveau 1) (2 jours) Clôture  Comptable  et  Démarche  de  Révision (2 jours)

Arrêté s des  Comptes  (niveau 2) (2 jours) Annexes aux  Comptes  Annuels (2 jours)

Clôture  des  Comptes  Annuels (2 jours) Traitement des  Frais de  M ission (2 jours)

C ON SOLID A T ION

Cycle  Consolidat ion des Comptes (5 jours) Consolidat ion et  Comptabilité IFRS (3 jours)

Consolidat ion des Comptes (niveau 1) (2 jours) Report ing Financier en Normes Anglo-Saxonnes (3 jours)

Consolidat ion des Comptes (niveau 2) (3 jours) Normes US GAAP, normes américaines (3 jours)

N OR M ES IFR S

Cycle  Normes IAS /  IFRS (5 jours) Etablir les Etats �nanciers en normes IFRS (3 jours)

IAS /  IFRS  (niveau 1) (2 jours) Consolidat ion aux Normes IFRS (3 jours)

IAS /  IFRS  (niveau 2) (2 jours) Implémenter les Normes Internat ionales IFRS (3 jours)

Analyse Financière et  Normes IFRS (2 jours) Impacts des Normes IFRS pour le Contrôle de Gest ion (2 jours)

LOGIC IELS SA GE ET  C IEL

Cycle  Sage  Comptabilité (5 jours) Cycle  Ciel Comptabilité (5 jours)

Sage  Comptabilité  (niveau 1) (3 jours) Ciel Comptabilité (niveau 1) (3 jours) 

Sage  Comptabilité  (niveau 2) (2 jours) Ciel Comptabilité  (niveau 2) (2 jours) 
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C ON TR OLE D E GEST ION  EN TR EPR ISE

Cycle Contrôle de Gest ion (8 jours) Contrôle de Gest ion Stratégique et  Améliorat ion Performances (3 jours)

Contrôle de Gest ion (niveau 1) (2 jours) Contrôle de Gest ion des Act ivités et  Processus (3 jours)

Contrôle de Gest ion (niveau 2) (2 jours) Contrôle de Gest ion par Projet  (3 jours)

Outils du Contrôle de Gest ion par Projet  (3 jours) Impacts des Normes IFRS pour le Contrôle de Gest ion (2 jours)

Contrôle de Gest ion pour M anagers (3 jours) La M éthode ABC (Act ivity Based Cost ing) (3 jours)

Comptabilité de Gest ion et  Contrôle de Coûts (3 jours)

CONTRÔLE DE GESTION

TA B LEA U X  D E B OR D  C ON TR OLE D E GEST ION  ET  R EPOR TIN G

Tableaux de Bord Contrôle de Gest ion (2 jours) Elaborer un Report ing de Gest ion (2 jours)

Tableaux de bord Contrôle de Gest ion et  Report ing (2 jours) Préparer et  Animer la Revue de Performance (2 jours)

Techniques de Report ing (2 jours)

C ON TR OLE D E GEST ION  SEC TOR IEL

Contrôle de Gest ion dans l'Industrie (3 jours) Contrôle de Gest ion de l'Act ivité Commerciale (3 jours)

Contrôle  de Gest ion RH : tableaux de bord RH & masse salariale (4 jours) Contrôle de Gest ion dans les Act ivités Services (3 jours)

Contrôle  de Gest ion Sociale (3 jours) Contrôle de Gest ion Bancaire (3 jours)

Contrôle de Gest ion des Act ivités M arket ing (3 jours) Contrôle de Gest ion Secteur Public (3 jours)
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F ISC A LITE EN TR EPR ISE

Cycle  Fiscalité  d'Entreprise (5 jours) Fiscalité  des Entreprises (2 jours)

Fiscalité  Entreprise  (niveau 1) (2 jours) Élaborer les Déclarat ions  Fiscales Courantes (3 jours)

Fiscalité  Entreprise  (niveau 2) (2 jours) Télédéclarat ion  Fiscale (2 jours)

Nouvelle  Loi de  Finance (2 jours) M aîtrise  des Règles Fiscales (2 jours)

Calcul du Résultat  Fiscal et  de l'IS (2 jours) Etablir  la Liasse Fiscale et  l'Annexe (3 jours)

F ISC A LITE TV A

Déclarat ions de TVA et  Remboursement (2 jours) TVA des  Prestat ions de Services (2 jours)

Comptabiliser et  Déclarer la TVA (2 jours) TVA dans les  Echanges Internat ionaux (2 jours)

TVA dans la  Comptabilité  Fournisseurs (2 jours)

FISCALITE ET AUDIT/CONTRÔLE FISCAL 

FISC A LITE IS

M aitrise  de l'Impôt sur les Sociétés (2 jours) Paie  et  Retenues Salariales (2 jours)

Fiscalité  d'un Groupe de Sociétés (3 jours) Fiscalité  Bancaire (2 jours)

A U D IT  F ISC A L ET  C ON TR OLE F ISC A L

Audit  Fiscal et  Gest ion d'un Contrôle (2 jours) Contrôle Fiscal, Risque  Fiscal et  Optimisat ion (3 jours)

Contrôle  Fiscal : détecter, ant iciper, limiter les  risques (3 jours) Optimisat ion  Fiscale  de  la  Paie (2 jours)

F ISC A LITE IN TER N A TION A LE

Fiscalité  Internat ionale (3 jours) Fiscalité en Hôtellerie (2 jours)
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C R ED IT  M A N A GEM EN T

Cycle Credit  M anager (5 jours) Credit  M anagement (niveau 1) (2 jours) 

Credit  M anagement (niveau 2) (2 jours) Credit  Scoring : évaluat ion du risque clients (2 jours)

R EC OU V R EM EN T

Relance des Factures pour Accélérer les Encaissements (2 jours) Techniques de Recouvrement Judiciaire (2 jours)

Techniques de Recouvrement Amiable et  Judiciaire (3 jours) Aspects Juridiques du Recouvrement (2 jours)

Techniques de Recouvrement Amiable (2 jours) Recouvrement des Créances Publiques (3 jours)

CREDIT MANAGEMENT, RECOUVREMENT, EVALUATION ENTREPRISE ET RISQUES INTERNATIONAUX

EV A LU A TION  ET  IN GÉN IER IE F IN A N C IÈR E

Cycle Evaluat ion d'Entreprise (5 jours) Ingénierie Financière Opérat ions sur Capitaux Propres (3 jours)

Evaluer une Entreprise (niveau 1) (2 jours) Ingénierie Haut  de Bilan : capital-Invest issement, �nancements structurés (5 jours)

Evaluer une Entreprise (niveau 2) (2 jours)

R ISQU ES F IN A N C IER S À  L' IN TER N A TION A L

Obtenez  vos Encaissements à l'Internat ional (3 jours) Techniques  de Paiement à l'Internat ional (3 jours)

Gest ion  du  Risque Clients à l'Internat ional (3 jours) Sécurité  M oyens de Paiement à l’Internat ional (2 jours)

M odes  de Financement à l'Internat ional (3 jours)

Cycle  Contrats d'Assurance (5 jours) Assurance  Perte  d'Exploitat ion (3 jours)

Contrats d'Assurance  (niveau 1) (2 jours) Assurances  Sinistres (3 jours)

Contrats d'Assurance  (niveau 2) (2 jours) Assurance  Transport  (3 jours)

Acteurs  et  Enjeux de l'Assurance (3 jours) Assurance  M archandises Transportées par Voie M arit ime (2 jours)

Assurance  Responsabilité  Civile  Professionnelle (3 jours) Assurance  Automobile (3 jours)

Les  Contrats  d'Assurance  de  Dommages (2 jours) Risques  Environnementaux et  Assurance (2 jours)

ASSURANCE
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EN V IR ON N EM EN T B A N C A IR E ET  C R ED IT

Opérat ions Bancaires : circuits bancaires, moyens de paiement(3 jours) Crédit  à la Consommation (niveau 1) (2 jours)

Traitement Données Personnelles (secteur bancaire) (2 jours) Crédit  à la Consommation (niveau 2) (2 jours)

Cycle Crédit  à la Consommation (5 jours)

F IN A N C E ISLA M IQU E

Cycle Finance Islamique (5 jours) Finance Islamique  (niveau 1) (2 jours)

Finance Islamique  (niveau 2) (2 jours)

C ON TR ÔLE IN TER N E B A N C A IR E ET  C ON FOR M ITÉ

Cycle Contrôle Interne Bancaire et  Conformité (5 jours) Contrôle Interne dans Etablissement Bancaire et  Financier (3 jours)

Contrôle Interne Bancaire et  Conformité  (niveau 1) (2 jours) Lutte Anti Blanchiment Capitaux (3 jours)

Contrôle Interne Bancaire et  Conformité  (niveau 2) (2 jours) Elaborat ion de la Cartographie des Risques (2 jours)

GESTION  D ES R ISQU ES ET  GEST ION  A C T IF / PA SSIF  

Cycle Gest ion des Risques Bancaires (5 jours) Cycle Gest ion Act if -Passif  (5 jours)

Gest ion des Risques Bancaires (niveau 1) (5 jours) Gest ion Act if -Passif   (niveau 1) (2 jours)

Gest ion des Risques Bancaires (niveau 2) (5 jours) Gest ion Act if -Passif   (niveau 2) (2 jours)

B Â LE II  ET  B Â LE II I

Cycle Bâle II vers Bâle III (5 jours) Cycle Bâle III (5 jours)

Bâle II vers Bâle III  (niveau 1) (2 jours) Bâle III  (niveau 1) (2 jours)

Bâle II vers Bâle III  (niveau 2) (2 jours) Bâle III  (niveau 2) (2 jours)

B A N QU E

Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

C Y C LE M A N A GEM EN T

Cycle Executive M anager (10 jours) Cycle Finance pour Dirigeants (5 jours)

Cycle Directeur de PM E :  diriger et  opt imiser son entreprise (10 jours) Cycle M anagement Financier (5 jours)

Cycle Diriger un Centre de Pro�t  (10 jours) Cycle Gest ion d'Entreprise (5 jours)

Cycle Rôles et  Postures du M anager (8 jours) Cycle M ise en oeuvre du Développement Durable (5 jours)

Cycle Nouveau M anager (5 jours)

MANAGEMENT STRATEGIQUE : Cycles, Management Stratégique, Risk Management

M A N A GEM EN T STR A TEGIQU E ET  OR GA N ISA T ION  

Cycle M anagement Stratégique (5 jours) Gérer un Centre de Pro�t  (3 jours)

M anagement Stratégique   (niveau 1) (3 jours) Réaliser un Diagnost ic Organisat ionnel (3 jours)

M anagement Stratégique   (niveau 2) (2 jours) M éthodes E�caces pour Améliorer les Organisat ions (3 jours)

Ré�exion Stratégique (2 jours) Elaboration et  Déploiement d'une Stratégie  Grands Comptes (3 jours)

Concevoir et  Exécuter une Stratégie (3 jours) Développer et  Pérenniser son Act ivité à l'Internat ional (3 jours)

Dé�nir ses Orientat ions Stratégiques (3 jours) Intégrer le Développement Durable au sein de l'entreprise (3 jours)

Gérer une Business Unit  (3 jours) Intelligence  Economique et  Veille Stratégique (3 jours)

CYCLES EN MANAGEMENT

MANAGEMENT STRATEGIQUE : Cycles, Management Stratégique, Risk Management
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RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                +212 (0) 522.24.72.10                 contact@maroc-performance.com

C ON D U ITE D U  C HA N GEM EN T

Devenir un  M anager  Agile (5 jours) St imuler Créat ivité et  Innovat ion au sein de son Equipe (2 jours)

Développer un  M anagement Agile (3 jours) Développer sa Créat ivité pour Innover au Quotidien (2 jours)

M anager le  Changement (3 jours) Se Coacher Soi-même pour  S'adapter au Changement (3 jours)

Accompagner le  Changement (2 jours) Accompagnement du  Changement dans un  Projet  Informatique (2 jours)

Accompagner le Changement et Impliquer ses Collaborateurs (2 jours) Gest ion  des  Déménagements et  Rester E�cace en Open Space (2 jours)

R ISK M A N A GEM EN T

Cycle  Risk  M anagement (5 jours) M anagement des Risques  Opérat ionnels (3 jours)

Risk M anagement  (niveau 1) (3 jours) M anagement des Risques Stratégiques (2 jours)

Risk M anagement  (niveau 2) (3 jours) Elaborat ion  de  la  Cartographie  des Risques (3 jours)

Risk M anagement : audit  et  prévention (3 jours) M aitrise  de la Norme ISO 31000 (3 jours)

Risk M anagement : identi�cat ion  des risques et  t raitement (3 jours) Gest ion  de  Crise (3 jours)

M anagement des  Risques  Environnementaux (3 jours) Communicat ion  de  Crise (2 jours)
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

LEA D ER SHIP 

Cycle  Leadership pour  M anagers (5 jours) Leadership et  E�cacité (2 jours)

Leadership pour M anagers  (niveau 1) (3 jours) A�rmer son  Leadership en Environnement Complexe (2 jours)

Leadership pour M anagers   (niveau 2) (2 jours) Courage  M anagérial et  Leadership (2 jours)

M anager une  Equipe de  M anagers (3 jours) Exprimer son  Courage  M anagérial (2 jours)

Cycle Leadership Personnel et  Excellence Collect ive (5 jours) Développer son  Leadership Relat ionnel (2 jours)

Leadership Personnel et  Excellence Collect ive  (niveau 1) (3 jours) A�rmer son  Autorité et  faire  face aux  Situat ions Di�ciles (3 jours)

Leadership Personnel et  Excellence Collect ive   (niveau 2) (2 jours) Faire  Face aux  Situat ions Di�ciles  du  M anagement (2 jours)

Construire et  Développer son Leadership (3 jours) Développer son  Pouvoir d'In�uence (3 jours)

Développer son  Leadership et  son Impact  Personnel (2 jours) Renforcer sa  Posture  M anagériale  pour  Gagner  en In�uence (3 jours)

Leadership et  Charisme (2 jours) Personal Branding : augmenter sa visibilité etson pouvoir d'in�uence (3 jours)

Le Leadership Féminin (2 jours) Prise  de  Décision  et  d'Init iat ive (3 jours)

Convaincre et  s'Imposer en  Négociat ion (3 jours)

LEADERSHIP, DEVELOPPEMENT DU MANAGER ET COACHING
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RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                +212 (0) 522.24.72.10                 contact@maroc-performance.com

D EV ELOPPEM EN T PER SON N EL D U  M A N A GER  

20 Régles de M anagement et14 Erreurs à Eviter (5 jours) Devenir  M anager Coach (3 jours)

Les 10 Habitudes des M anagers E�caces (3 jours) M anagers, mobiliser l'Intelligence Emotionnelle (2 jours)

Diagnost iquer et  Optimiser ses Prat iques M anagériales (3 jours) Adapter son  M anagement à sa  Personnalité (2 jours)

Développement des  Prat iques M anagériales (3 jours) Organiser  ses  Idées et  Décider grâce  au M ind M apping (2 jours)

Réaliser son  Bilan  Compétences (3 jours) Communicat ion  et   M anagement (5 jours)

Communiquer ses Compétences avec Pédagogie (2 jours) Bien Communiquer pour Bien  M anager (2 jours)

Le  M anagement pour les Pro�ls Techniques (2 jours) Cadres Dirigeants, intervenez en Public avec Brio (2 jours)

M anagement Situat ionnel (2 jours) Réussir ses I nterventions en Public (2 jours)

S'Adapter en Toutes Circonstances (3 jours) Prise  de Parole en Public : les techniques  pour convaincre (2 jours)

Agir  Face  à  la  Pression et  Sans Stress (2 jours) Développer les Atouts d’un  M anager de Haut  Niveau (3 jours)

Savoir  Prendre  des Décisions E�caces (2 jours) Accélérer ses Prises de  Décisions (2 jours)

Optimiser vos  Prises  de  Décision (2 jours)

C OA C HIN G

Cycle Devenir Coach (8 jours) Coacher un M anager (3 jours)

Cycle  M anager Coach (5 jours) Coacher ses Collaborateurs, Accompagner leur Développement (3 jours)

M anager Coach  (niveau 1) (3 jours) Cycle Coaching Individuel (8 jours)

M anager Coach  (niveau 2) (2 jours) Accompagnement Individuel pour M anager (3 jours)

Les Outils du Coaching (3 jours) Coaching Individuel et  d'Equipe (3 jours)

Techniques de  Coaching (3 jours) Coaching d'Equipe et  Gest ion d'Equipe (3 jours)

Cycle  Coaching Directeurs (10 jours) Coaching d'Equipe et  Gest ion des Con�its (3 jours)
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Réussir  sa Pr ise de Fonct ion (3 jours) Nouveau  Manager :  f ondament aux  du management  d'équipe (3 jours)

Cadres  :  réussir  dans  sa première f onct ion de Manager (3 jours) Nouveau  Manager :  évit er  les  erreurs  classiques  (3 jours)

Réussir  dans  sa  Fonct ion de Manager (4 jours)

Mieux se  Connaî t re pour Mieux Manager (3 jours) Post ures   Managériales   Gagnant es  (2 jours)

Rôles  d'un  Chef  d'Equipe  au sein  d'une  Ent reprise  (2 jours) Comprendre  et  Adopt er   les   At t it udes  du Manager (2 jours)

Manager  au  Quot idien et  Assumer ses  Rôles  Managériaux (3 jours) E�cacit é  du  Manager et  Perf ormance  Comport ement ale (3 jours)

Assumer  ses  Di� érent s  Rôles  de  Manager (2 jours) Obt enir  sa  Légit imit é  Managériale  (3 jours)

Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

Cycle  M anagement d'une Equipe (10 jours) Gest ion  pour  M anager  Opérat ionnel  (niveau 1) (3 jours)

M anagement d'Equipe  (niveau 1) (3 jours) Gest ion pour M anager Opérat ionnel  (niveau 2) (2 jours)

M anagement d'Equipe  (niveau 2) (2 jours) M anagers Opérat ionnels : construire et  négocier son budget  (3 jours)

Cycle  Team  Leader (5 jours) M éthodes et  Outils de Gest ion pour M anagers (3 jours)

Cycle  M anager Opérat ionnel (5 jours) M anager des Equipes Intergénérat ionnelles (3 jours)

M anager Opérat ionnel  (niveau 1) (3 jours) M anager une  Equipe  dans la Fonct ion Publique (3 jours)

M anager Opérat ionnel  (niveau 2) (2 jours) Cycle  Gest ion  pour  M anagers  Opérat ionnels (5 jours)

PRISE DE FONCTION DU MANAGER

ROLES/ POSTURES DU MANAGER ET LEGITIMITE MANAGERIALE

MANAGEMENT D'EQUIPES (Prise de Fonction, Rôles, Postures, Evaluation et Amélioration)

GESTION D 'EQUIPE
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M OTIV A T ION  D 'EQU IPE ET  A N IM A T ION  D 'EQU IPE

Cycle  M otivat ion  et  Animation  d'Equipe (5 jours) M anagement  M otivat ionnel (2 jours)

M otivat ion  et  Animation d'Equipe   (niveau 1) (3 jours) M aîtriser les  Leviers  de  la  M otivat ion  de  ses  Equipes (2 jours)

M otivat ion  et  Animation  d'Equipe  (niveau 2) (2 jours) Diriger,  M otiver et  Communiquer (3 jours)

M anager et  M otiver  au  Quotidien (3 jours) Gest ion  d'Equipe,  Animation  et  M otivat ion (3 jours)

M anagement  de  Proximité : encadrement e�cace et  fédérateur (3 jours) M obiliser  l’Intelligence  Collect ive  de  l'Equipe (2 jours)

Agir sur  la  M otivat ion  de  son  Equipe au  Quotidien (2 jours) Teambuilding et  Cohésion d'Equipe (2 jours)

M otiver  son  Equipe  et   A�rmer  son  Leadership (3 jours) M anager et  M otiver les Personnalités Di�ciles (2 jours)

Nouvelles  Approches  de la  M otivat ion  et  de  l'Engagement (2 jours) Développer l'Esprit  d'Entreprise (2 jours)

GESTION  D ES C ON FLITS A U  SEIN  D E L'EQU IPE

Gest ion de Con�its pour M anager (2 jours) M anager des Comportements Di�ciles (2 jours)

M anagers : gérer les con�its dans l'équipe au quotidien (2 jours) Con�its etTensions : gérer et  désamorcer les situat ions sensibles (3 jours)

Gérer les Situat ions Con�ictuelles (2 jours) M anager & gérer les risques psychosociaux dans votre équipe (2 jours)

OR GA N ISA T ION  D 'EQU IPE, SU IV I EQU IPE ET  EV A LU A TION  D 'EQU IPE

M anagers : prévenir le  stress et  accompagner son  équipe (3 jours)

Relat ions E�cace  avec son  Equipe et  sa Hiérarchie (3 jours)

M anagers : dynamisez animation et  suivi de votre équipe (3 jours)

Optimiser l'Organisat ion de son Equipe (2 jours)

Réaliser des Réunions plus E�caces (niveau 1) (2 jours)

M anagement des Equipes : déléguer et  responsabiliser (2 jours)

Réaliser des Réunions plus E�caces (niveau 2) (2 jours)

L'Art  de Déléguer : responsabiliser ses collaborateurs (2 jours)

Gest ion et  Evaluat ion d'Equipe (5 jours)

Réussir son Entret ien d'Evaluat ion (2 jours)

M anagers : réussir les entret iens annuels (2 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

TA B LEA U X  D E B OR D  M A N A GEM EN T

Le  Tableau  de  Bord du  M anager (2 jours) Pilotez  votre Act ivité  grâce  aux  Tableaux  de  Bord (2 jours)

Tableaux  de Bord et  Indicateurs  de  Performance (3 jours) Tableaux  de  Bord M astering (3 jours)

Construct ion  et  Evaluat ion  des Tableaux  de  Bord (2 jours)

D EV ELOPPEM EN T D E LA  PER FOR M A N C E D E L'EQU IPE

Booster la Créat ivité des Equipes : thinking out  the box (2 jours) Développer les Compétences de vos Collaborateurs (2 jours)

Développer  l'Esprit  d'Init iat ive  et  l'Autonomie (2 jours) Le M anagement par  Object ifs (3 jours)

Développer  l'Autonomie des Collaborateurs (2 jours) M anagement des  Equipes pour Obtenir des Résultats (3 jours)

Gest ion  de  la Performance (2 jours) Accompagner son  Equipe dans l'Atteinte  des  Object ifs (2 jours)

M anager  la  Performance  Individuelle (2 jours) Promouvoir la  Culture  du Feedback en Interne (2 jours)

M anager  la  Performance  Collect ive (2 jours) Prévenir et  Gérer les Risques  Santé  et  Sécurité  de  son  Equipe (3 jours)

Développer  la  Performance  Individuelle  et  Collect ive (3 jours)
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Cycle M anager Transversal (5 jours) Leadership du M anager Transversal (3 jours)

M anagement Transversal  (niveau 1) (3 jours) M anager : développer le travail collaborat if  (3 jours)

M anagement Transversal  (niveau 2) (2 jours) M anagement à Distance (2 jours)

M anager une Equipe à Distance (2 jours)

MANAGEMENT DE PROJET (Management Transversal, Gestion de Projets, Cahier des Charges et PMO/PMP/Prince 2)

M A N A GEM EN T TR A N SV ER SA L ET  M A N A GEM EN T A  D ISTA N C E 

M A N A GEM EN T D E PR OJET  ET  PILOTA GE D ES PR OJETS 

Cycle  Directeur de  Projets (10 jours) M eilleures  Prat iques  M anagement de Projet  (3 jours)

Cyle  M anagement de  Projet  (8 jours) Gest ion  de Projet  (3 jours)

Gest ion  de  Projet   (niveau 1) (3 jours) M éthodes de Plani�cat ion, Contrôle  et  Suivi de  Projet  (2 jours)

Gest ion  de  Projet   (niveau 2) (2 jours) Gest ion  M ult i-Projets (3 jours)

Cycle  Clés  du  M anagement de  Projet  (5 jours) Piloter un  Portefeuille  de  Projets (3 jours)

Clés du  M anagement de  Projet   (niveau 1) (3 jours) Faisabilité  et  Rentabilité  de  vos P rojets (3 jours)

Clés du  M anagement de  Projet  (niveau 2) (2 jours) Pilotage  Stratégique  des  Projets (3 jours)

Piloter la  Sous-Traitance  d’un Projet  Informatique  (3 jours) Réussir le  Pilotage des Projets Complexes (3 jours)

Accompagnement du  Changement dans un  Projet  Informatique (3 jours) Conduire  un  Projet  Informatique (3 jours)

Assurer la  M aîtrise  d'Ouvrage  des  Projets  Informatiques (3 jours) Direct ion  de  Projets  SI (Programme, Portefeuille) (3 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

C HEF D E PR OJET  ET  A SSISTA N T GEST ION  D E PR OJET

Leadership du Chef  de Projet  (3 jours) Chef  de Projet  de Développement de Produits Nouveaux (2 jours)

Chef  de Projet  Occasionnel (2 jours) Chef  de Projet  : développez votre Leadership (3 jours)

Chef  de Projet  dans les Services (3 jours) L'Assistant  de Gest ion de Projet  (3 jours)

Chef  de Projet  Ingénierie Industrielle (3 jours)

C A HIER  D ES C HA R GES PR OJET , R ESPEC T D ELA IS ET  OR GA N ISA T ION  PR OJET  A V EC  M S PR OJEC T  

Elaborer son Cahier des Charges Projet  (3 jours) Piloter et  Gérer ses Projets avec M S-Project  (3 jours)

Analyse Fonct ionnelle  & Cahier des Charges Fonct ionnel (3 jours) M icrosoft  Project : fonct ionnalités avancées (3 jours)

Plani�er et  Piloter les Délais du Projet  (3 jours)

C HIFFR A GE D U  PR OJET , R EN TA B ILITE D U  PR OJET  ET  M A ITR ISE D ES C OU TS D U  PR OJET

M aîtrise des Coût  Projets (3 jours)Chi�rage Prévisionnel et  M aîtrise du Coût  des Projets (3 jours)

Gest ion de la Rentabilité d'un Projet  (3 jours)Gest ion de Projet  : évaluer et  maitriser les coûts (3 jours)

Outils du Contrôle de Gest ion pour Gérer les Projets (3 jours)Gest ion de Projet  et  Rat ionnalisat ion des Coûts (3 jours)
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GESTION  ET  A N IM A T ION  D E L'EQU IPE PR OJET

Achats et  Conduite  de  Projet  (3 jours) M aîtriser  la  Communicat ion au cours de la Vie d'un Projet  (3 jours)

M anager et  Animer une  Equipe  Projet  (3 jours) Améliorer sa  Communicat ion  dans les Situat ions de  Projet  (3 jours)

M anagement Interculturel et  Gest ion  de  Projet  (3 jours) M aitriser  la  Dimension Relat ionnelle  dans  la  Conduite  de  Projet  (3 jours)

M anager un  Projet  M ult iculturel et  Internat ional (2 jours) M anager  la Relat ion  Client-Fournisseur dans  un  Projet  (3 jours)

M anager un  Projet  Internat ional (3 jours) Travailler E�cacement au sein  d'une Equipe Projet  (3 jours)

M anager une  Equipe  Projet   Internat ionale (3 jours) Gérer la Relat ion  Client  dans  les Projets (3 jours)

Communiquer E�cacement dans  vos Projets (3 jours) Conduire  des Réunions Projet  E�caces (2 jours)

Bien  Communiquer dans  les  Projets  Informatiques (3 jours) M aitrise  des Outils  Collaborat ifs  pour Projets (sharepoint , visio) (3 jours)

PM O, PM P ET  PR IN C E 2  

M ettre  en  Place un Project  M anagement O�ce (PM O) (3 jours) Prince2 Foundation :  préparat ion  à  la cert i�cat ion (3 jours)

Réussir sa  Cert i�cat ion  PM P (5 jours) Prince2 Pract it ioner : préparat ion à  la cert i�cat ion (2 jours)

Prince2  Foundation + Pract it ionner (5 jours)

R ISQU ES D U  PR OJET

Le M anagement des  Risques Projet  (3 jours) Résolut ion de Problèmes Techniques et  Relat ionnels (3 jours)

Analyse et  Gest ion  des  Risques  Projet  (3 jours) Risques Juridiques des Projets et  des  A�aires  sur  Contrats (3 jours)

Construire  le Budget  et  M anager les  Risques (3 jours) Gest ion  de  Contrats  dans  les  Projets  et  les A�aires (3 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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C Y C LES M ET IER S M A R KETIN G

Cycle Responsable M arket ing (10 jours) Cycle Responsable Réseaux Sociaux et  Community M anagement (10 jours)

Cycle Responsable Webmarket ing (10 jours) Cycle Chef  de Produit  (8 jours)

Cycle Responsable M arket ing Digital (10 jours) Cycle Assistant  M arket ing (3 jours)

Cycle Responsable Digital (10 jours) Cycle Chargé d'Etudes M arket ing (3 jours)

ETU D ES M A R KETIN G ET  V EILLE M A R KETIN G

Cycle  Etudes M arket ing (5 jours) Animer et  Diriger une Réunion de  Consommateurs (2 jours)

Etudes Qualitat ives (3 jours) Veille et  Analyse Concurrentielle (3 jours)

Etudes  Quantitat ives (3 jours) Benchmarking et  Veille Concurrentielle (3 jours)

Etudes de M arché (3 jours) Veille  M arket ing et  Commerciale (3 jours)

Lancer une  Etude M arket ing Online (2 jours) Veille  Stratégique, M arket ing et  Commerciale (3 jours)

Conduire  un Projet  Benchmarking (2 jours)      Veille  M arket ing sur Internet  (2 jours)    

CYCLES METIERS MARKETING, MARKETING STRATEGIQUE ET STRATEGIE DE MARQUE

STR A TEGIE D E M A R QU E

Cycle  Stratégie  de  la  M arque (5 jours) Brand Content  et  Story Telling (3 jours)

Stratégie  de  la  M arque  (niveau 1) (3 jours) Communicat ion  Produit  et  M arque (3 jours) 

Stratégie  de  la  M arque  (niveau 2) (2 jours) Brand  Content  : opt imiser la présence de sa marque sur Internet  (3 jours)

Stratégie  de M arque  et  Gest ion de la M arque (3 jours)    Créer  sa  Stratégie  de  Contenu  Web pour sa M arque (3 jours)

Déposer et  Protéger ses  M arques (2 jours) M aîtriser le M arket ing par l'Image (3 jours)

Développer une  Stratégie  Brand Content  (3 jours) M arket ing Cross Canal (3 jours)
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

M A R KETIN G STR A TÉGIQU E

Cycle  M arket ing Stratégique (5 jours) Ciblage M arket ing  opt imisé grâce au  Scoring (2 jours)

M arket ing Stratégique  (niveau 1) (3 jours) Optimiser  votre  Base  de  Données  M arket ing (3 jours)

M arket ing Stratégique  (niveau 2) (2 jours) Le M arket ing d'In�uence (3 jours)

Segmentat ion  M arket ing (3 jours) Stratégie  de Vidéo M arket ing (3 jours)

Elaborer  sa  Stratégie  M arket ing (2 jours) Intégrez les Tendances M arket ing Actuelles dans votre Stratégie (3 jours)

Etablir  le  Plan M arket ing (2 jours) Réussir son  M arket ing de l'Innovat ion (3 jours)

Exécuter une Stratégie  Marketing à l'International (3 jours) Design Thinking : développer des produits et  services innovants (3 jours)

Créer et  Déployer une Stratégie Low Cost  Viable (3 jours) Neuromarketing : optimisation des performances (3 jours)

Cycle  Data  et  M arket ing (5 jours) Expérience  Client  et  Stratégie M arket ing (3 jours)

M aîtriser le  Benchmarking (2 jours) Structurer et  Optimiser les Parcours Clients (3 jours) 

Optimiser son  Benchmarking (2 jours) Réaliser une  Enquete de Sat isfact ion (2 jours)

Évaluer les  Act ions  M arket ing et  Communicat ion (3 jours) Le M arket ing de  la  Fidélisat ion (3 jours)

Evaluer la  Rentabilité  des Projets  M arket ing (2 jours) Elaborat ion du  Tableau de  Bord M arket ing (2 jours)

Tableau de  Bord  M arket ing  et   Pilotage Act ions  M arket ing (3 jours)
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M A R KETIN G OPÉR A TION N EL, M A R KETIN G D IR EC T  ET  R ELA T ION N EL 

Cycle  M arket ing Opérat ionnel (5 jours) Créer des M essages Commerciaux et  Publicitaires E�caces (3 jours)

M arket ing Opérat ionnel  (niveau 1) (3 jours) Réussir  vos Interview grâce au M édia Training (2 jours)

M arket ing Opérat ionnel  (niveau 2) (3 jours) Techniques de Rédact ion Journalist iques et  Rewrit ing (3 jours)

Du Plan M arket ing au Plan d'Act ions Commerciales (3 jours) Rédiger des Slogans et  M essages Publicitaires (2 jours)

Elaborer son Plan M arket ing Opérat ionnel M ult icanal (3 jours) Evaluer vos Act ions de Communicat ion (3 jours)

Réussir  le  Lancement du Nouveau Produit  (3 jours) Att irer des Nouveaux Clients avec l’Inbound M arket ing (3 jours)

Le M ix  M arket ing (3 jours) Cycle  M arket ing " Business to Business"  (B2B) (5 jours)

Polit ique  de  Communicat ion  Produit  (3 jours) M arket ing Business to Business (B2B)  (niveau 1) (3 jours)

Elaborer  une  Polit ique  de  Prix e �cace (2 jours) M arket ing Business to Business (B2B)  (niveau 2) (2 jours)

Optimiser  son  Pricing (2 jours) Cycle M arket ing " Business  to Consumer"  (B2C) (5 jours)

Cycle  Relat ions  Publiques (5 jours) M arket ing Business to Consumer (B2C)  (niveau 1) (3 jours)

Cycle  Relat ions Presse  E�caces (5 jours) M arket ing Business to Business  (B2C) (niveau 2) (2 jours)

Développer  et  Animer des  Relat ions  avec  la  Presse (3 jours) Cycle  M arket ing Relat ionnel (5 jours) 

Communicat ion  Evenementielle  E�cace (3 jours) M arket ing Relat ionnel (niveau 1) (3 jours)

Savoir Réaliser un  Communiqué  de  Presse  Percutant  (2 jours) M arket ing Relat ionnel (niveau 2) (2 jours)

Soutien  M arket ing à  la Force  de  Vente (2 jours) M arket ing de  Conquête  e t  de  Fidélisat ion (3 jours)

Outils  M arket ing  pour  Forces de Vente (2 jours) M aîtriser le  M arket ing  Direct   M ult icanal (3 jours)

MARKETING OPERATIONNEL, MARKETING DIRECT ET TRADE MARKETING/MERCHANDISING

TR A D E M A R KETIN G ET  M ER C HA N D ISIN G

Cycle  Trade  M arket ing (5 jours)

M erchandising (niveau 1) (3 jours)Trade M arket ing  (niveau 1) (3 jours)

M erchandising (niveau 2) (3 jours)Trade M arket ing  (niveau 2) (3 jours)

Cycle  M erchandising (5 jours)
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

W EB M A R KETIN G

Cycle   Webmarket ing (5 jours) Acquisit ion,  Conversion et  Fidélisat ion sur le Web (3 jours)

Webmarket ing (niveau 1) (3 jours) Responsive  Web Design : interfaces  web ergonomiques et  adaptat ives (3 jours)

Webmarket ing (niveau 2) (2 jours) Créer  une  Campagne  Emailing E�cace (2 jours)

M aitriser  le  M arket ing d'A�liat ion (3 jours) Réussir ses Campagnes  E-mails (2 jours)

Webmarket ing: augmenter la visibilité de votre  site  Web (3 jours) Concevoir  votre  Newsletter (2 jours)

M arket ing  Automation : opt imisez  vos campagnes  market ing (3 jours)

WEBMARKETING, MARKETING DIGITAL, RESEAUX SOCIAUX ET REFERENCEMENT

M A R KETIN G D IGITA L ET  R ESEA U X  SOC IA U X

Cycle  M arket ing  Digital (5 jours) Cycle  Social  Selling (5 jours)

M arket ing Digital (niveau 1) (3 jours) Social Selling (niveau 1) (3 jours)

M arket ing Digital (niveau 2) (3 jours) Social Selling (niveau 2) (2 jours)

M arket ing Digital : stratégies de mise en œuvre (3 jours) Cycle Community  M anager (8 jours)

Les Clés du M arket ing Digital (3 jours) Community  M anagement (niveau 1) (3 jours)

Elaborer et  Piloter son Plan M arket ing Digital (3 jours) Community  M anagement (niveau 2) (2 jours)

Optimisez  Vos Invest issements M édias dans le Digital (3 jours) Créer et  Animer une Page Facebook Pro (3 jours)

Cycle  Digital et  Réseaux Sociaux (5 jours) Facebook Ads : concevez et  optimisez vos campagnes (2 jours)

Digital et  Réseaux Sociaux (niveau 1) (3 jours) Créer et  Animer un Blog (3 jours)

Digital et  Réseaux Sociaux (niveau 2) (2 jours) Veille  sur  Internet  et  les Réseaux Sociaux (2 jours)

Stratégie  de Communicat ion Digitale sur M édias Sociaux (3 jours) Relat ion  Client  : webconseiller  grâce aux  out ils  digitaux (2 jours)

Développer  l'Expérience Client  grâce au Digital (3 jours) Cycle Créer un  Site  avec  WordPress (5 jours)

Communicat ion  Interne  et  Réseaux  Sociaux  d'Entreprise (3 jours) Créer  un  Site avec WordPress (niveau 1) (3 jours)

Intégrer  les Réseaux  Sociaux  dans la  Stratégie  M arket ing (3 jours) Créer un  Site avec WordPress (niveau 2) (2 jours)

Créer des  Contenus Visuels pour  le Web et  Réseaux  Sociaux (3 jours) Publicité sur le Web et  les Réseaux Sociaux (3 jours)

Rédiger pour le Web et  les  Réseaux Sociaux (2 jours)
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Cycle  Référencement Site Web : stratégies et  techniques (5 jours) Améliorer la Performance de votre Site avec Google Tag M anager (2 jours)

Référencement Naturel de  Votre  Site  Web (niveau 1) (3 jours) Google Ads : lancer une  campagne SEA (3 jours)

Référencement Naturel  de  Votre  Site Web (niveau 2) (2 jours) Référencement SEA Google Ads (3 jours)

SEO, optimiser le  référencement de  s on  site  Web (3 jours) Digital Analyt ics : stratégie  et  bonnes prat iques (3 jours)

Améliorer  son  Référencement  avec  Adwords (3 jours) Google  Analyt ics : analyser les stat ist iques  de ses sites (2 jours)

Google  Adwords : opt imiser  vos  campagnes  Web (2 jours) Social M edia  Analyt ics : stratégie  et  usages (2 jours)    

M OB ILES ET  TA B LET TES

Cycle  M arket ing  M obile  et  M -Commerce (5 jours) Stratégie  M arket ing  M obile Gagnante (3 jours)

M arket ing M obile  et   M -Commerce  (niveau 1) (3 jours) Att irer, Conquérir et  Fidéliser sur le  Web et  M obile (3 jours)

M arket ing M obile  et  M -Commerce  (niveau 2) (2 jours) Concevoir une  Applicat ion  M obile (3 jours)

MOBILE MARKETING, TABLETTES ET E-COMMERCE

E- C OM M ER C E

Cycle  Responsable  E-Commerce (10 jours) M agento 2 (niveau 1) (3 jours)

E-Commerce  (niveau 1) (3 jours) M agento 2 (niveau 2) (3 jours)

E-Commerce  (niveau 2) (3 jours) M agento 2: personnalisez  le  design  de  vos  sites  de  e-commerce (3 jours)

Clés du  E-commerce  et  M ult icanal (3 jours) M agento 2: étendre  les  fonct ionnalités de  son back o�ce (5 jours)

E-Commerce : intégrer  les réseaux s ociaux dans  sa stratégie (3 jours) Shopify : plate-forme  de  commerce  électronique (3 jours)

E-M erchandising : opt imisez  vos ventes en ligne (3 jours) Cycle  Aspects  Juridiques  du  E-Commerce (5 jours)

PrestaShop : créer  un  site e-commerce (3 jours) Di�usion  de   Contenus   su r le  Web et  Aspects Juridiques (2 jours)

Cycle  M agento 2 (8 jours) Réglementat ion  Générale  sur  la  Protect ion  des  Données (2 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 



83

M
A

R
K

E
TI

N
G

 E
T 

C
O

M
M

E
R

C
IA

L 

Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

C Y C LE M ET IER S C OM M ER C IA U X  

Cycle  Directeur Commercial (8 jours) Cycle  Commerciaux Business to Business (5 jours)

Cycle  M anager Commercial (8 jours) Cycle  Commerciaux Haute Performance (5 jours)

Cycle  Responsable Grands Comptes (8 jours) Cycle  Commercial Export  (5 jours)

Cycle  Responsable Relat ion Client  (10 jours) Cycle  Agent  Commercial (5 jours)

Cycle  Key Account M anager (8 jours) Cycle  Téléconseillers /  Télévendeurs (5 jours)

Cycle  Channel M anager (5 jours) Cycle  Assistant/Collaborateur Export  (5 jours)

Cycle  Chef  des Ventes (5 jours) Cycle  Assistants Commerciaux (3 jours)

Cycle  Ingénieur d'A�aires à l'Internat ional (5 jours)

CYCLES METIERS COMMERCIAUX ET STRATEGIE COMMERCIALE  

ST R A TEGIE C OM M ER C IA LE

Cycle  Stratégie  Commerciale (5 jours) Networking Commercial (2 jours) 

Stratégie  Commerciale  (niveau 1) (3 jours) Cycle Créer, Analysez et  Développez  votre  Portefeuille  Client  (5 jours)

Stratégie  Commerciale  (niveau 2) (2 jours) Analysez et  Optimisez  son Portefeuille Clients (3 jours)   

Construire  et  Déployer sa  Stratégie  Commerciale (3 jours) Reconquérir les  Clients Perdus (2 jours)

Développer sa  Stratégie  Commerciale en M ult icanal (3 jours) Développer et  Gérer son Portefeuille Clients (3 jours)

Elaborer  votre  Plan  d'Act ion Commercial (3 jours) Cycle  Parcours  Expérience  Client  (5 jours)

Etablir et  Communiquer le Plan d'Act ions Commerciales (3 jours) Stratégie  de  Fidélisat ion Client  (3 jours)

Analyse et  Prévisions des  Ventes (3 jours) Fidéliser  Durablement ses Clients (2 jours)

Gest ion  des  Prévisions Commerciales (3 jours) Réussir les Promotions des Ventes (3 jours)

Piloter et  Anime r E�cacement un Réseau de Distribut ion (3 jours) Tableau de  Bord  Commercial (2 jours)

Animation  d'un  Réseau de Vente (3 jours) Indicateurs  Commerciaux  pour M anagers (2 jours)

Réseautage  Commercial (2 jours) Gest ion  du Temps, du Territoire et  de  la Clientèle (3 jours)

Veille  Commerciale (2 jours)
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M A N A GEM EN T EQU IPE C OM M ER C IA LE 

Cycle  M anagement Force de Vente (5 jours) M anagement Commercial, développer la performance commerciale (3 jours)

M anagement Force de Vente  (niveau 1) (3 jours) M anagement Commercial à Distance (2 jours)

M anagement Force de Vente  (niveau 2) (3 jours) Animer et  Diriger une  Réunion Commerciale (2 jours)

Recrutement et  Formation  des  Commerciaux (2 jours) Réussir ses  Présentat ions  Soutenances Commerciales (2 jours)

Gérer, M otiver et   Diriger une  Equipe  Commerciale (3 jours) Coacher les Commerciaux : montée  en compétence et  motivat ion (3 jours)

Animer et  M otiver  ses  Commerciaux (3 jours) 

MANAGEMENT EQUIPE COMMERCIALE, ORIENTATION & RELATION CLIENT

EFFIC A C ITE D ES C OM M ER C IA U X

Object ifs des Commerciaux : les atteindre et  les dépasser (3 jours) Cycle S'A�rmer Face aux Clients Di�ciles (4 jours)

Commerciaux  Performants : savoir identi�er les besoins clients (3 jours) S'A�rmer Face aux Clients Di�ciles  (niveau 1) (2 jours)

L'Art  de Poser des Quest ions  pour  Etre  E�cace (2 jours) S'a�rmer Face aux Clients Di�ciles (niveau 2) (2 jours)

Obtenez  des Ventes  Addit ionnelles  et  des  Rebonds Commerciaux (2 jours) Réussir sa  Vente Face aux Clients Di�ciles (2 jours)

Commerciaux : reconquérir les c lients perdus (2 jours) Gest ion  E�cace  des Réclamations Clients (2 jours)

Commerciaux, maitrisez  votre  plan  d'act ion  commercial (3 jours) Réclamations  Clients : renforcer l'impact  de vos réponses écrites (2 jours)

Commerciaux : gest ion  des  comptes  clients (3 jours) Gest ion  E�cace  des  Situat ions  Di�ciles  avec  les  Clients (2 jours)

M ieux  Ecouter  pour  M ieux  Vendre (2 jours) Gest ion  des Lit iges  Clients (2 jours)

Savoir Convaincre  les  Clients : les clés  de  la  persuasion (2 jours) Gest ion  E�cace  des  Clients Di�ciles (2 jours)

Att itude  Commerciale  E�cace  au Téléphone (2 jours) Gest ion  E�cace  des  Clients Agressifs (2 jours)

Commerciaux : adaptez votre communicat ion à votre client  (2 jours) Gest ion  E�cace  des  Appels  Clients (2 jours)

Avoir une  Posture  de  Vente Gagnante (2 jours) Gest ion  du Temps et  des Priorités  des  Commerciaux (2 jours)

Gest ion  du  Stress des  Commerciaux (2 jours)
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

OR IEN TA T ION  C LIEN T  ET  R ELA T ION  C LIEN T

Cycle  Orientat ion  Client  au sein de l'Entreprise (5 jours) Orientat ion Client  et  Communicat ion Externe (3 jours)

Orientat ion  Client  au sein de l'Entreprise (niveau 1) (3 jours) Importance  du SAV : orientat ion client  et  image  de l'entreprise (3 jours)

Orientat ion Client  au sein de l'Entreprise (niveau 2) (2 jours) Commerciaux et  Orientat ion Client  (2 jours) 

R ELA TION  C LIEN T  

Techniciens : opt imisez votre relat ion client  (3 jours)Cycle  Relat ion  Client   (5 jours)

Relat ion  Client  (niveau 1) (5 jours) M aîtriser la Relat ion Client  au Téléphone (2 jours)

Relat ion  Client  (niveau 2) (5 jours) Gérer les Con�its dans la Relat ion Client  (2 jours)

M anager un Service Relat ion Client  (3 jours) Développer l'Excellence Relat ionnelle au Téléphone (2 jours)

Gest ion de la Relat ion Client  (3 jours) Développer la Relat ion Client  par Téléphone (2 jours)

Rédiger des E-mails et  des Courriers Orientés Client  (2 jours) Relat ion Client  à Distance (2 jours)

Gest ion du Risque Client  (3 jours) Intégrer le Rebond Commercial dans la Relat ion Client  (2 jours)

Optimiser la Relat ion Client  sur les Réseaux Sociaux (3 jours) CRM  : enjeux et  techniques (3 jours)

Relat ion Client  : qualité  de service  et  sat isfact ion client  (3 jours)

T R A ITEM EN T D ES R EC LA M A TION S C LIEN T  ET  SA T ISFA C TION  C LIEN T

Traiter les Réclamations et  Développer la Relat ion (2 jours) M esurer et  Etudier la Sat isfact ion de ses Clients (2 jours)

Transformer les Réclamations en Opportunité (2 jours) Développer la Sat isfact ion et  Fidéliser ses Clients (2 jours)

M esurer la Sat isfact ion  Client& Optimiser les Réclamations (3 jours) Gest ion de l'Insat isfact ion Client  (2 jours)

Stratégie  Sat isfact ion  Client  : mise en place et  évaluat ion (3 jours) Prévenir et  Gérer les Lit iges au Téléphone (2 jours)
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PR OSPEC TION  TER R A IN  

Prospecter et  Gagner de Nouveaux Clients (2 jours) Prospect ion et  Fidélisat ion (3 jours)

Réussir vos Act ions de  Prospect ion Client  sur le Terrain (3 jours) Prospecter et  Gagner de  Nouveaux Clients (2 jours)    

Prospecter en  Conjoncture Di�cile (2 jours) Prospecter avec les Réseaux Sociaux (2 jours)        

PROSPECTION TERRAIN/TELEPHONIQUE ET TECHNIQUES DE VENTE 

PR OSPEC TION  PA R  T ÉLÉPHON E

Téléconseillers et  Télévendeurs (niveau 1) (3 jours) Réussir vos Act ions de Prospect ion Client  par Téléphone (3 jours)

Téléconseillers et  Télévendeurs (niveau 2) (2 jours) Vendre  et  Négocier par Téléphone (2 jours)

Prise  de  Rendez-vous  Client  par Téléphone (2 jours) Développer  une  Att itude  Commerciale  au Téléphone (3 jours)

Prospect ion  et  Vente  par Téléphone (3 jours)

TEC HN IQU ES D E V EN TE

Cycle Techniques de Vente (5 jours) Ventes Stratégiques (2 jours)

Techniques de  Vente  (niveau 1) (3 jours) Réussir une  Vente Complexe (3 jours)

Techniques de  Vente  (niveau 2) (2 jours) Entret ien  de  Vente : techniques  pour réussir ses ventes (2 jours)

Techniques de  Closing (3 jours) Entret ien  de  Vente Intensif  (2 jours)

Techniques de  Vente  et  Traitement des  Object ions (3 jours) Valoriser son  O�re  pour  Négocier son Prix (2 jours)

Traiter les  Object ions et  Conclure ses Ventes (2 jours) Défendre  son P rix et  ses  M arges (2 jours)

Techniques de  Vente  et  Rebond Commercial (3 jours) Techniques  Commerciales et  Communicat ion Client  (3 jours)

Ventes  Addit ionnelles  et  M ontée  en Gamme :  Up/Cross Selling (2 jours)
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

V EN TE A U X  GR A N D S C OM PTES, V EN TE A U X  M A GA SIN S ET  SA V

Cycle  Vendre  et  Négocier avec  les  Grands Comptes (5 jours)

Vente  Boutique  ou  M agasin  (niveau 1) (3 jours)

Vendre et  Négocier avec les  Grands  Comptes (niveau 1) (3 jours) 

Vente  en  Boutique  ou  M agasin  (niveau 2) (2 jours)

Vendre  et  Négocier avec les  Grands Comptes (niveau 2) (2 jours) 

Cycle  Service  Après  Vente E�cace (5 jours)

Cycle  Vente  en  Boutique  ou  M agasin (5 jours)

Service  Après Vente E�cace  (niveau 1) (3 jours)

Service  Après  Vente  E�cace  (niveau 2) (2 jours)

N ÉGOC IA T ION  C OM M ER C IA LE

Cycle Négociat ion Commerciale (5 jours) Négociat ion  Commerciale  Complexe (3 jours)

Négociat ion Commerciale  (niveau 1) (3 jours) Négociat ion  en  Situat ions  Di�ciles (2 jours)

Négociat ion Commerciale  (niveau 2) (2 jours) Résister aux Négociat ions  Commerciales  Di�ciles (2 jours)

Techniques de Négociat ion & Argumentat ion Commerciale (3 jours) Négociat ion  Interculturelle  E�cace (2 jours)

Négocier et  Closer par Téléphone (2 jours) Négocier avec les Acheteurs de l'Industrie (3 jours)

Négocier E�cacement avec les Grands Comptes (3 jours) Négocier avec les Acheteurs de  la  Grande  Distribut ion (3 jours)
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A C C U EIL TELEPHON IQU E EN  C EN TR E D 'A PPEL

Accueil Téléphonique  en  Centre  d'Appels (3 jours) Réaliser  les  Entret iens de Double  Ecoute  avec Debrie�ng (2 jours)

L'Art   du Script  en  Centre d'Appel (2 jours) Créer un  Cha tbot  ou  un Assistant   Vocal (2 jours)

Entret iens en Réception  d'Appels (2 jours)

PER FOR M A N C E C OM M ER C IA LE EN  C EN TR E D 'A PPEL

Cycle Plani�cat ion, Dimensionnement d'un Centre  d'Appel (5 jours) Développer la  Performance Commerciale par la Télévente (3 jours)

M anager la Performance  d'un  Centre d'appels (3 jours) Télévente  en  Appels  Sortants (Outbound) (2 jours)

M anagez  et  Motivez  vos  Equipes  de Téléconseillers (2 jours) Télévente  en  Réception  d'Appels (3 jours)

Coachez  vos Téléconseillers sur le Terrain (3 jours) Recouvrement des  Créances par Téléphone (2 jours)

Téléconseillers : boostez vos compétences  commerciales (2 jours) Ventes Addit ionnelles  et  M ontée  en gamme : Up/Cross Selling  (2 jours)

Réaliser des Enquêtes Téléphoniques (2 jours) Reconquête  Client  par Téléphone (2 jours)

Vente  Addit ionnelle  et  Rebond  Commercial  par Téléphone (2 jours)

C Y C LE M ET IER S C EN TR ES D 'A PPEL

Cycle  Nouveau M anager de  Centre d'Appel (8 jours) Cycle  Télévendeurs pour Centre d'Appels (5 jours)

Cycle  Nouveaux  Superviseurs  en  Centres  d'Appel (5 jours) Cycle  Télémarketeurs en Centre d'Appels (5 jours)

Cycle  Téléconseillers  pour  Centre  d'Appels (5 jours) Cycle  Hotliner et  Département Helpdesk (5 jours)

CENTRES D'APPEL 

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

A T T ITU D E D ES TELEC ON SEILLER S ET  TELEV EN D EU R S

Orientat ion Client  des Téléconseillers/Télévendeurs (2 jours) Traiter E�cacement les Appels Clients Di�ciles ((2 jours)

Orientat ion  Client , source  de  rentabilité en  Centre  d'Appels (2 jours)

Cycle  Commerce Internat ional (8 jours) M oyens  de Paiement à l'Internat ional (2 jours)

Commerce Internat ional (niveau 1) (3 jours) Aides  et  Financements Projets à l'Export  (3 jours)

Commerce  Internat ional (niveau 2) (2 jours) Acheter à  l’Internat ional (3 jours)

Développer votre  Act ivité  Commerciale  à  l'Internat ional (3 jours) M aîtrise  des  Incoterms (2 jours)

Vendre  à  l'Internat ional (3 jours) Opérat ions  du  Commerce  Internat ional (2 jours)

M anager vos  Réseaux  de  Vente à l'Internat ional (3 jours) Gest ion  des  Importat ions (3 jours)

Réussir ses  Négociat ions à l'Internat ional (3 jours) Gest ion  d'une  Commande  Export  (3 jours)

Négociat ions Commerciales  à l'Internat ional (3 jours) Risques  Export  et  Lit iges  Internat ionaux (2 jours)

COMMERCE À L'INTERNATIONAL
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C Y C LES M ÉT IER S D E LA  QU A LITÉ

Cycle  Directeur  Qualité (10 jours) Cycle  Contrôleurs  Qualité (3 jours)

Cycle  Responsable  Qualité (10 jours) Cycle  Assistant  Qualité (3 jours)

Cycle  Techniciens  Qualité (5 jours)

Cycle M anagement de la Qualité (5 jours) Développer et  Gérer son Système Documentaire Qualité (3 jours)

M anagement  de  la  Qualité  (niveau 1) (3 jours) Concevoir  vos Procédures  Qualité (3 jours)

M anagement  de  la  Qualité  (niveau 2) (2 jours) M esurer vos Coûts de  Non Qualité (3 jours)

Tableaux  de  Bord Qualité : conception  et  exploitat ion (3 jours)  Démarche  COQ  : coût  d'obtention de la qualité (3 jours)

SM Q : Système  de  M anagement Qualité (2 jours) M anager  par les  Processus Qualité (3 jours)

Sensibilisat ion  au  TQM  (2 jours) Approche  Processus (2 jours)

Plan  d'Act ion  Qualité (3 jours) Fiabiliser les  Processus : analyse risques et  résolut ion défaillances (3 jours)

Revue  Qualité  Produit  (2 jours) Changer  ses  Processus (2 jours)

Évaluer et  Optimiser  ses Processus  Qualité (3 jours) Pilote  de  Processus (2 jours)

MANAGEMENT DE LA QUALITE (cycle métiers qualité, normes et audit)

Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

M A N A GEM EN T D E LA  QU A LITE ET  D ES PR OC ESSU S

D EM A R C HE QU A LITE 

Cycle  Démarche  Qualité (5 jours) Démarche  Qualité : client  au  coeur de  la démarche (3 jours)

Concepts de la Qualité  (niveau 1) (3 jours) Démarche  Qualité : surmonter les  problèmes (3 jours)

Concepts de la Qualité  (niveau 2) (2 jours) La Qualité  au  Service  de  l'Expérience  Client  (2 jours)

Démarche Qualité : sensibilisat ion et  mise en œuvre (3 jours)   
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M ETHOD ES QU A LITE ET  OU T ILS QU A LITE

M éthode 5S : exécution, suivi, méthode (3 jours) Analyse de la Valeur et Rentabilité  Conception de Produit (3 jours)

Méthode 5S : e�cacité de l'environnement de travail (3 jours) Améliorer la Qualité  Opérat ionnelle  en  Product ion (3 jours)

M aîtrise  Stat ist ique  des  Processus : méthodes  et  out ils (3 jours) Core  Tools (4 jours)

M SP/SPC : viser le six sigma (3 jours) Outils  Qualité (3 jours)

M éthodes E�caces  pour Améliorer les Organisat ions (3 jours) Outils de  Contrôle  et  de  Prévention  de  la  Qualité (3 jours)

AM DEC : �abiliser les  processus et  les produits (3 jours) Outils  de  la Qualité  et  M éthode 8D (2 jours)

Plans d'Expériences : opt imiser ses  produits  et  processus (3 jours) Outils  de  Résolut ion de  Problèmes (3 jours)

N OR M ES QU A LITÉ 

HACCP  en  Restaurat ion  Collect ive (3 jours) IRCA ISO 9001 V 2015 (3 jours)

HACCP pour l'Industrie Agro-Alimentaire (3 jours) ISO 9100 (3 jours)

Comprendre et Mettre en Oeuvre la Démarche HACCP (3 jours) ISO 13485 (3 jours)

ISO 2859-1 : contrôle  par attribut  (3 jours) ISO 14001 Version 2015 (3 jours)

ISO 9000 : management de la qualité (3 jours) ISO 14971 : gest ion  des  risques  des  disposit ifs  médicaux (3 jours)

ISO 9001 Version 2015 (3 jours) ISO 15189 (3 jours)

ISO 9001 : maîtriser la norme et  piloter le SM Q (3 jours) ISO 15378 pour  M atériaux  d'Emballages  Pharmaceutiques (3 jours)

ISO 9001 : Lead Implementer (5 jours)    ISO TS 16949 (3 jours)

ISO 9001 : Lead Auditor (5 jours) ISO 17025 Version 2017 (3 jours)

ISO 9001 pour le Secteur des Services (3 jours) ISO 19011 v.2018 (3 jours)

ISO 9001 pour le Secteur Industriel (3 jours) ISO 21500 : Lead Project  M anager (5 jours)

Auditeur ISO 9001 (3 jours) ISO 22000 (3 jours)

IRCA ISO 9001 V 2008 (5 jours) ISO 26000 : construire  et  piloter sa démarche RSE (3 jours)

OHSAS 18001 (3 jours) ISO 31000 : management des risques (3 jours)

ISO 45001 : système de management de la SST (3 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

A U D IT  QU A LITE 

Cycle  Auditeur Qualité (8 jours) Audit  Qualité  selon  la norme  ISO 14971 (3 jours)  

Audit  Qualité  Interne (3 jours) Audit  Qualité  selon  la norme ISO 15189 (3 jours)

Audit  Qualité du Système  et  des Processus (3 jours) Audit  Qualité  selon  la norme  ISO 17025 (3 jours)

Audit  Qualité et  Tableaux de Bord Qualité (3 jours) Audit  Qualité  selon  la norme  ISO 19011 (3 jours)

Audit  Processus Qualité  et  Risques (3 jours) Audit  Qualité  selon  la norme  ISO 21500 (3 jours)

Audit  Fournisseur (3 jours) Audit  Qualité  selon  la norme  ISO 22000 (3 jours)

Layered Process  Audit  (3 jours) Audit  Qualité  selon  la norme  ISO 26000 (3 jours)

Audit  Qualité  selon  la  norme  ISO 9001 (3 jours) Audit  Qualité  selon la norme  ISO 31000 (3 jours)

Audit  Qualité s elon  la  norme I SO 13485 (3 jours) Audit  Qualité  selon  la norme  ISO 45001 (3 jours)

Audit  Qualité  selon  la  norme  ISO 14001 (3 jours)

T R A ITEM EN T D ES R ÉC LA M A TION S QU A LITE ET  R ESOLU TION S D E PR OB LEM ES QU A LITE

Traitement des Réclamations Qualité (3 jours) Réduire  les  Non-Conformités et  les Coûts de Non-Qualité (3 jours)

M éthodes  Analyse  et  de  Résolut ion de  Problèmes (2 jours) POKAYOKE : prévention erreurs d'utilisation dès la conception des produits (3 jours)

M éthodes  Résolut ion  de  Problèmes (8D et  5YW) (2 jours) Améliorer la  Qualité  des  Fournisseurs et  Sous-Traitants (3 jours)

Traitement des  Non  Conformités (3 jours) Améliorer  la Qualité  Opérat ionnelle en Product ion (3 jours)
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LEA N  M A N A GEM EN T

Cycle Lean M anagement (5 jours) Déployez une Stratégie Lean au sein de votre entreprise (3 jours)    

Lean M anagement (niveau 1) (3 jours) Déployer le Lean O�ce dans son entreprise (2 jours)

Lean M anagement (niveau 2) (2 jours) Lean et  Agilité au Service du Leadership M anagérial (3 jours)       

Lean M anagement : état  de l'art  (2 jours)         Lean M anagement dans le Secteur Industriel (3 jours)

La Démarche Lean (2 jours) Lean M anagement dans les Services (3 jours)

Diagnost ic Init ial dans une Démarche Lean (3 jours) SM ED & Lean M anagement (2 jours)

Réussir un Projet  Lean : les out ils (3 jours)

LEAN MANAGEMENT, LEAN SIX SIGMA  ET AMELIORATION CONTINUE

LEA N  SIX  SIGM A

Lean Six Sigma : introduct ion (2 jours) Lean  Six Sigma  Black  Belt  (5 jours)

Lean Six Sigma  Yellow Belt  (5 jours) Lean  Six Sigma,  processus de  sélect ion des  projets (3 jours)

Lean Six  Sigma  Green Belt  (5 jours)

A M ELIOR A TION  C ON TIN U E

Cycle  Responsable de l'Améliorat ion Continue (8 jours) Méthodes Agiles : développer produits/services en mode projet (3 jours)

Cycle  Améliorat ion  Continue (5 jours) PDCA : out il de  l'améliorat ion continue (2 jours)

M anager par l'Améliorat ion  Continue (3 jours) KAIZEN :  méthode  d'améliorat ion  continue (3 jours)

Audit  et  Démarche  de  Progrès  Continu (3 jours) KANBAN : opt imiser sa capacité  de product ion (3 jours)

Excellence  Opérat ionnelle : faites évoluer  votre  management (3 jours) HOSHIN : réalisat ion  rapide d ’object ifs (3 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

HY GIEN E ET  HSE

Cycle Responsable HSE (5 jours) Prévention des Risques HSE (3 jours)

Comité d'Hygiène et  de Sécurité (2 jours) Formation Prat ique des M embres du CHSCT (3 jours)

M aîtrise des Risques pour la Fonct ion HSE (5 jours) Crise Sanitaire : organiser le retour des collaborateurs (3 jours)

Obligat ions Réglementat ion HSE (3 jours)

HYGIENE, RSE, QUALITE DE VIE AU TRAVAIL ET DEVELOPPEMENT DURABLE

R SE 

Cycle Responsable RSE (8 jours) Responsabilité Sociétale des Entreprises : la stratégie gagnante (3 jours)

Responsabilité  Sociale  Entreprise (niveau 1) (3 jours) Report ing RSE : rédiger son rapport  et  mettre en valeur sa démarche (2 jours)

Responsabilité  Sociale  Entreprise (niveau 2) (2 jours) ISO 26000 : construire et piloter sa démarche RSE (3 jours)

RSE : init ier sa démarche et  construire son plan d'act ions (3 jours) Cycle Norme SA 8000 (8 jours)

M ettre en Oeuvre une démarche RSE (3 jours)

QU A LITE D E V IE A U  TR A V A IL

Engager sa Démarche de Qualité de Vie au Travail (2 jours) M anager le Bien Etre de son Equipe (2 jours)

Construire, Pérenniser une Démarche Qualité de Vie au Travail (3 jours) Améliorer la Santé, Sécurité et  Qualité de Vie au Travail (3 jours)

Absentéisme et  Qualité de Vie au Travail (2 jours) Faire Face au Risque de Burn-Out des Collaborateurs (2 jours)

Réussir son Diagnostic Qualité de Vie au Travail (3 jours) Prévenir les Risques Psychosociaux (2 jours)

Bien Vivre et  Réussir en Open Space (2 jours)

D EV ELOPPEM EN T D U R A B LE

Cycle Développement Durable (5 jours) Développement Durable et  Achats : prat iquer l'achat  responsable (3 jours)

Développement Durable  (niveau 1) (3 jours) Développement Durable dans les Achats Publics (3 jours)

Développement Durable  (niveau 2) (2 jours) Développement Durable et  RH : intégrer la démarche  en interne (3 jours)
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SEC U R ITE ET  R ISQU ES PR OFESSION N ELS

Audit  Sécurité (3 jours) Prévenir et  gérer  les  Risques  Santé  et   Sécurité  de  son  Equipe (2 jours)

Acteur PRAP (3 jours) Outils  pour  la Prévention  de la Santé  et  de  la Sécurité (3 jours) 

Analyse  des Risques  selon  ISO 31000 et  31010 (2 jours) Cycle  Prévention  des Risques Professionnels (5 jours)

Evaluat ion  des Risques GM P et  EHS (3 jours) Prévention des  Risques  Professionnels et  Plan  d'Act ions (3 jours)

Santé-Sécurité : les  points  clés  de  la  réglementat ion (3 jours) Prévention  des  Risques  Professionnels : démarche  et  mise en oeuvre (3 jours)

Evaluat ion  des  Risques Santé-Sécurité  et  Document Unique (3 jours) Visite  de  Lieux  de  Travail :  animer et  piloter une culture prévention (2 jours)

Prévenir la  Santé-Sécurité  des Salariés (3 jours) Brancardage  et  Relevage (2 jours)

M ettre  en œuvre  un  Audit  Sécurité SST (3 jours) Analyse  des  Risques  Santé  Sécurité  au Travail (3 jours)

Audit  Interne  Santé-Sécurité  au Travail (3 jours) Améliorer la Sécurité au Travail des Salariés (3 jours)

SECURITE, RISQUES PROFESSIONNELS, QSE

M A N A GEM EN T IN TEGR E QSE

Cycle  Responsable  Santé-Sécurité (8 jours) Veille  Réglementaire  QSE : métho de  pour construire son référentiel (3 jours)

Cycle  Responsable  Système  M anagement Intégré QSE (8 jours) Audit  I nterne QSE : évaluer un système de management intégré (3 jours)

Passer d'un Système Qualité à un Système QSE (3 jours) Audit   QSE (3 jours)

Analyse  des  Risques  QSE (2 jours) Communicat ion  et  Gest ion de  Crise QSE : méthodes et  out ils (3 jours)

Construire  et  Piloter un Système  Intégré  QSE (3 jours)   Les Facteurs  Humains et  Organisat ionnels  en  QSSE (3 jours)

Management Intégré QSE selon les référentiels ISO 9001/14001/45001 (3 jours) Plan  de  Continuité d’Act ivité : protect ion des  salariés, télétravail (3 jours)

Système  M anagement SST selon  ISO 45001  (3 jours) SST : Sauveteur  Secouriste  Du  Travail (3 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com

HA B ILITA T ION  A TEX

Cycle ATEX (5 jours) Optimiser votre M ise en Conformité ATEX (3 jours)

ATEX (niveau 1) (3 jours) Compréhension des Phénomènes Electrostat iques (3 jours)

ATEX (niveau 2) (3 jours) Dimensionnement de Disques de Rupture et  de Soupapes (3 jours)

Analyse  Risque ATEX :  classement des zones à risque d'explosion (3 jours) Installat ion et  M aintenance en Zone à Risque d'Explosion (ATEX) (3 jours)

M aîtriser les Risques d’Explosions de Gaz (2 jours) M aîtriser les Risques d’Explosions de Poussières (2 jours)

M A R C HA N D ISES D A N GER EU SES

ADR : t ransport  de matières dangereuses (3 jours) Transport  de Colis sous ADR (3 jours)

ADR : réglementat ion  t ransport  des marchandises dangereuses par route (3 jours) Produits Dangereux : réglementat ion et  applicat ions pour réception et  stockage (3 jours)

Transport  Routier des M archandises Dangereuses (3 jours) Réception et  Expédit ion de M archandises Dangereuses ADR (3 jours)

Transport  Ferroviaire de M archandises Dangereuses (3 jours)

SEC U R ITE TR A V A U X  ET  SEC U R ITE EN  HA U TEU R

Sécurité Chantier : conformité  et  prévention des risques (3 jours) Travail en Hauteur (2 jours)
Signalisat ion de Chantier sur Route (2 jours) Travail en Hauteur sur pylône, toiture et  château d'eau avec suspension (3 jours)

Signalisat ion Temporaire de Chantier sur Routes à Chaussées Séparées (5 jours) Ut ilisat ion d'une Ligne de Vie Provisoire (2 jours)

Signalisat ion de Chantier Temporaire (2 jours) Travail sur Corde (5 jours)

Plans de Prévention : prévenir les risques liés aux interventions (3 jours) Port  du Harnais (2 jours)

Désincarcérat ion  Ascenseur (2 jours) EPI et  Travail en Hauteur (2 jours)

SEC U R ITE R OU TIER E

Sensibilisat ion au Risque Routier : référentiel de conduite (3 jours) Sécurité des Chau�eurs (2 jours)

Analyse et  Gest ion du Risque Routier (2 jours) Premiers Secours sur la Route (2 jours)

M anagement du Risque Routier (3 jours) Constat  Amiable, Sécurité et  Contrôle du Véhicule (2 jours)

Gestes et  Postures pour Chau�eurs, Livreurs, Chef  de Secteur, Commercial (2 jours)
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Economies d'Energie au Quotidien (3 jours)

C Y C LES M ET IER S

Cycle Complet  QHSE (8 jours) Cycle Responsable Qualité, Sécurité, Environnement (8 jours)

Cycle Responsable Environnement (8 jours) Cycle Responsable Energie en Entreprise (5 jours)

M A N A GEM EN T EN V IR ON N EM EN TA L ET  R EGLEM EN TA TION  EN V IR ON N EM EN TA LE

Cycle M anagement Environnemental (5 jours)

Réglementat ion Environnementale (niveau 2) (2 jours)

Cycle Réglementat ion Environnementale (5 jours) Réduire  Durablement ses Impacts Environnementaux (3 jours)

Réglementat ion Environnementale (niveau 1) (3 jours) Norme ISO 14001 Version 2015 : stratégie de mise en oeuvre (3 jours)

Audit  OHSAS 18001 (3 jours)

Cycle Complet  OHSAS 18001 (4 jours)

ENVIRONNEMENT, ENERGIE , GESTION DES DECHETS ET DES SITES POLLUES

M A N A GEM EN T D E L'EN ER GIE

M aîtriser ses Consommations Energét iques (2 jours)ISO 50001 (3 jours)

Système  de  M anagement de l'Énergie : performance  énergét ique  des  bât iments (3 jours)

GESTION  D ES D EC HETS 

Réglementat ion des Déchets pour Entreprises & Collect ivités (3 jours) Eliminat ion  des Déchets Chimiques (3 jours)

Cycle Gest ion des Déchets (5 jours) M anipulat ion et  Stockage des Déchets Dangereux (3 jours)

Gest ion  des Déchets  Dangereux et  Industriels (3 jours) Gest ion  des  Déchets de Chantier (3 Jours)

Traitement des Déchets Industriels (3 jours) Gest ion  des  Déchets Pétroliers (3 jours)

Gest ion  et  Traitement des Déchets  Bio-M édicaux (5 jours) Gest ion  des Déchets Hospitaliers (3 jours)
Techniques d’Exploitat ion d’une Déchetterie (3 jours) Gérer un Centre d'Enfouissement de Déchets (3 jours)

SITES ET  SOLS POLLU ES

Sites et  Sols Pollués : maîtriser le cadre juridique (3 jours) Réhabilitat ion des Sites Pollués (3 jours)

Sites et  Sols Pollués : maîtriser les out ils de gest ion (3 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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C Y C LES M ET IER S R H

Cycle  Directeur des Ressources Humaines (10 jours) Cycle Responsable Rémunérat ion et  Avantages Sociaux (8 jours)

Cycle  Responsable Ressources Humaines (8 jours) Cycle  Assistant(e) Ressources Humaines (5 jours)

Cycle  Responsable  Paie (8 jours) Cycle  Délégués du Personnel et  Représentants Syndicaux (4 jours)

Cycle  Responsable  Recrutement (8 jours)

CYCLES METIERS RH ET MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

M A N A GEM EN T D ES R ESSOU R C ES HU M A IN ES

Cycle  Gest ion  des RH  pour Responsable R H  en  PM E (8 jours) Outils  de  Pilotage  de  la  Fonct ion RH (2 jours)

Cycle  Gest ion  Opérat ionnelle  des Ressources Humaines (5 jours) Démarche  Qualité en  Ressources Humaines (2 jours)

Cycle  M anagement des Ressources Humaines (5 jours) M ener une  Polit ique  d'Intégrat ion  des Travailleurs Handicapés (2 jours)

M anagement des Ressources Humaines (niveau 1) (3 jours) Réduire  son Taux d'Absentéisme (2 jours)

M anagement des Ressources Humaines (niveau 2) (2 jours) Prat iques RH pour augmenter l'Expérience Collaborateur (2 jours)

Réussir dans la Fonct ion RH : compétences et  posture (3 jours) Audit  des  Ressources Humaines (3 jours)

Construire et  Développer sa M arque Employeur (2 jours) Analyse  et  Améliorat ion des Processus RH (3 jours)

DRH : augmentez votre impact  en interne (2 jours) Contrôle  de  Gest ion Sociale et  Suivi Budgétaire (3 jours)

Gest ion de  la  Performance Sociale (2 jours) Accompagner  la Transformation  Digitale  de  votre  Entreprise (3 jours)

Gest ion  de la  Relat ion  avec  les  Partenaires  Sociaux (2 jours) Cycle Piloter les  Ressources Humaines (8 jours)

Relat ions Sociales au  Quotidien  pour M anagers (2 jours) Pilotage des  E�ect ifs (2 jours)

Communicat ion et  Qualité  de  Service  des RH (2 jours) Etudes RH : analyser et  présenter les chi�res clés (3 jours)

Techniques de Communicat ion RH (2 jours) Etablir le  Bilan Social et  les Rapports  Sociaux Obligatoires (3 jours)

Le SIRH : Système d'Information RH (3 jours) Enjeux  et  Prat ique  des Déclarat ions  Sociales (3 jours)
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GESTION  A D M IN ISTR A TIV E D U  PER SON N EL

Cycle  Gest ion  Administrat ive  et  Sociale  du Personnel (5 jours) Tâches  Administrat ives du  Service  des Ressources Humaines (3 jours)

Gest ion  Administrat ive  et  Sociale  du  Personnel (niveau 1) (3 jours) Elaborer des Fiches de F onct ion (2 jours)

Gest ion  Administrat ive  et  Sociale  du Personnel (niveau 2) (5 jours) Gest ion  du  Temps  de Travail (2 jours)

GESTION ADMINISTRATIVE ET JURIDIQUE DE LA FONCTION RH 

A SPEC TS JU R ID IQU ES D E LA  FON C TION  R H

Droit  du Travail pour M anagers (2 jours) Réglementat ion  Disciplinaire (2 jours)

Aspects  Juridiques  de  la  F onct ion  RH (3 jours) M esures Disciplinaires (2 jours)

R ISQU ES PSY C HOSOC IA U X  ET  SA N TÉ A U  TR A V A IL

Le M anager et  la  Prévention des Risques Psychosociaux (2 jours) Faire  Face  au Risque  de  Burn-out  des Collaborateurs (2 jours)

Identi�er et  Prévenir les  Risques Psychosociaux (2 jours) Psychologie  Appliquée à  la GRH (2 jours)

Bien-être  au  Travail & Prévention  des  Risques  Psychosociaux (2 jours) Ergonomie  au Travail (3 jours)

M aîtriser Sommeil et  Alimentat ion  au Travail pour rester  e�cace (2 jours)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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FORMATION PROFESSIONNELLE, GPEC ET KNOWLEDGE MANAGEMENT
FOR M A TION  PR OFESSION N ELLE C OLLA B OR A TEU R S ET  M A N A GER S

Accompagner  les Salariés  dans leur  Projet  de  Formation (2 jours) Piloter la Performance  de la Formation (2 jours)

Ingénierie  de  Formation (2 jours) Evaluer la Formation (2 jours)

Construire  et  M ettre  en  Oeuvre l e Plan  de  Formation (2 jours) Procédures CSF de l'OFPPT (2 jours)

Piloter son Projet  de  Formation (2 jours) Financement Formation : élaborer & optimiser son budget  (2 jours)

GESTION  PR ÉV ISION N ELLE D ES EM PLOIS ET  D ES C OM PÉTEN C ES ( GPEC )  ET  M OB ILITE IN TER N E 

Cycle  Gest ion  Prévisionnelle Emplois et  Compétences (GPEC) (5 jours) Garantir le lien entre GPEC et  Formation (2 jours)

GPEC (niveau 1) (3 jours) Entret iens  de  M obilité  Interne & Orientat ion  Professionnelle (2 jours)

GPEC (niveau 2) (2 jours) Conseiller  les  Salariés  sur leur Evolut ion  Professionnelle (2 jours)

Gestion des  Compétences : piloter une GPEC (3 jours) Plan  de  Développement des  Compétences (2 jours)

Gest ion  des  Compétences  Individuelles  et  Collect ives (3 jours) Mise en  Place  des  Act ions de  Développement  des  Compétences (2 jours)

Gest ion des  E�ect ifs et  des Carrières (3 jours) Piloter la Gest ion des Carrières (2 jours)

Construire le Référentiel de Compétences (3 jours) Repérer et  Développer les Potentiels et  les Talents (2 jours)

Gest ion des Talents : détecter, développer, �déliser (2 jours)

KN OW LED GE M A N A GEM EN T

Cycle  Knowledge  M anagement (5 jours) Knowledge M anagement (niveau 1) (3 jours)

Knowledge  M anagement (niveau 2) (3 jours) Le  Knowledge  M anagement : enjeux et  mise en oeuvre (3 jours)

Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com
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R EC R U TEM EN T

Processus de  Recrutement (3 jours) Techniques d'Entret ien RH (2 jours)

M anagers : prat iquer l'entret ien de recrutement (2 jours) Conduire  les Entret iens Di�ciles en RH (3 jours)

Expert  en Entret ien de Recrutement (2 jours) Recrutement et  Non-Discriminat ion à l’Embauche (2 jours)

Réussir ses Recrutements (2 jours) Le  Recrutement Digital (2 jours)

Les Techniques de  Recrutement (2 jours) Réussir l'Intégrat ion des Nouveaux Collaborateurs (2 jours)

Ut iliser les Réseaux Sociaux pour Recruter (2 jours)      Bien Intégrer et  Former les Nouveaux Collaborateurs (3 jours)

Recrutement M ult icanal : att irer les  meilleurs candidats (2 jours) Parcours  d'Accueil des Nouveaux Arrivants (3 jours)

EV A LU A TION  D ES PER FOR M A N C ES ET  EN TR ET IEN  A N N U EL 

Evaluer les Compétences Techniques et  Outils (2 jours) Conduite de l'Entret ien d'Evaluat ion Annuel (2 jours)

Techniques d'Evaluat ion du Personnel (2 jours) L'Entret ien Annuel (2 jours)

M éthodes d'Evaluat ion du Personnel (2 jours) M anagers, réussir ses entret iens annuels (2 jours)

Réaliser votre " check-up"  Compétences (2 jours)

RECRUTEMENT ET EVALUATION DES PERFORMANCES

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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PAIE, POLITIQUE DE REMUNERATION ET CONTROLE DE GESTION SOCIALE
PA IE, POLIT IQU E D E R EM U N ER A TION  ET  IN FOR M A TISA T ION  D E LA  PA IE

Cycle  Prat ique  de  la  Paie (5 jours) Paie  des Salariés à l'Internat ional : détachement, expatriat ion, impatriat ion (3 jours)

Prat ique  de  la Paie  (niveau 1) (3 jours) Comptabilité  de  la Paie : sécuriser ses prat iques (3 jours)

Prat ique  de  la  Paie  (niveau 2) (2 jours) Audit  de la Paie : contrôler les procédures (3 jours)

Diriger un Service Paie : méthodes  de pilotage  (3 jours) Polit ique  Salariale  et  M aitrise  des  Points  Clés en  Rémunérat ion (2 jours)

M aîtriser l'Incidence  des  Absences en Paie (2 jours) Bât ir son  Système  de  Rémunérat ion (2 jours)

Optimiser, Sécuriser et  Fiabiliser la Paie (2 jours) Polit ique  de  Rémunérat ion (2 jours)

Gérer la Paie en Situat ion d'Externalisat ion (2 jours) Etablir le  Plan  de  Rémunérat ion (2 jours)

Paie pour DRH et  RRH (3 jours) Calculs Dernière Paie (démission, licenciement, rupture ) (3 jours)

Paie  des  Absences (formation, congé, maladie, accident) (2 jours) Cycle Sage Paie (5 jours)

Sage Paie : automatiser les  calculs  de la paie (2 jours) Sage Paie : réaliser les bullet ins de paie et  les déclarat ions sociales (2 jours)

C ON TR OLE D E GEST ION  SOC IA LE 

Cycle M aitrise du Contrôle de Gest ion RH (5 jours) M aîtriser la M asse Salariale (2 jours)

Contrôle  Gest ion Sociale : mesurer & piloter la performance RH (3 jours) Piloter la M asse Salariale (3 jours)

Tableaux de Bord RH et  KPI (2 jours) Simuler le Budget  de M asse Salariale (2 jours)

Tableaux de Bord Sociaux et  Bilan Social (2 jours) Gest ion  de la  M asse  Salariale  et  Tableaux  de  Bord Sociaux sur Excel (3 jours)

Tableaux de Bord RH et  Balanced Scorecard (2 jours) Charges Sociales : règles  de  calcul et  mise  en place  de  prat iques  �ables (3 jours)

M asse Salariale : calculer, analyser et contrôler (2 jours) Budg et  des  Charges et  Frais de Personnel (2 jours)

Charges & Frais de Personnel : élaborat ion et  suivi du budget (3 jours) Réaliser un Audit  Social (3 jours)

Programmes de Forma�on sur www.maroc-performance.com ou sur demande : contact@maroc-performance.com
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M A N A GEM EN T D A N S LA  FON C TION  PU B LIQU E

Cycle M anagement dans la Fonct ion Publique (5 jours) Cycle M anager une Equipe dans le Secteur Public (5 jours)

Management dans la Fonction Publique (niveau 1) (3 jours) M anager une Equipe dans le Secteur Public  (niveau 1) (3 jours)

Management dans la Fonction Publique (niveau 2) (5 jours) M anager une Equipe dans le Secteur Public  (niveau 2) (2 jours)

Gest ion Administrat ive des RH dans la Fonct ion Publique (3 jours) M anager par Object ifs dans la Fonct ion Publique (3 jours)

MANAGEMENT PUBLIC ET TRANSFORMATION DU SECTEUR PUBLIC

TR A N SFOR M A TION  D U  SEC TEU R  PU B LIC  ET  C OM M U N IC A T ION  D IGITA LE

Transformation Secteur Public avec Intelligence Emotionnelle (2 jours) Stratégie Digitale et Réseaux Sociaux pour Secteur Public (niveau 1) (3 jours)

Cycle Stratégie Digitale & Réseaux Sociaux pour Secteur Public (5 jours) Stratégie Digitale et Réseaux Sociaux pour Secteur Public (niveau 2) (2 jours)

A C HA TS PU B LIC S

Cycle  Achats Publics (8 jours) Organiser  votre  Structure  Achats  Publics (4 jours)

Achats Publics (niveau 1) (3 jours) Négocier E�cacement vos  Achats  Publics (2 jours)

Achats Publics  (niveau 2) (2 jours) Construire  son  Dossier  d'Achat  en  selon la  Réglementat ion  du  Public (3 jours)

Cycle Réglementat ion  de  l'Achat  Public (5 jours) Contrats  d'Achat  : négociat ion , identi�cat ion  des  risques juridiques (3 jours)

Réglementat ion  de  l'Achat  Public  (niveau 1) (3 jours) Sourcing Achat  et  Evaluat ion  Fournisseurs du Secteur Public (3 jours) 

Réglementat ion  de  l'Achat  Public   (niveau 2) (2 jours) Dématérialisat ion de  l'Achat  Public (3 jours)

Développement Durable  dans les  Achats Publics (3 jours)

ACHATS PUBLICS ET MARCHES PUBLICS

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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M A R C HES PU B LIC S

Cycle  Expert  en M archés Publics (8 jours) Construire un Cahier des Clauses Techniques Part iculières (CCTP) (2 jours)

Cycle  M archés Publics (5 jours) Exécution  des  M archés Publics (3 jours)

M archés Publics (niveau 1) (3 jours) Prat iquer les  M archés en Procédure Adaptée (2 jours)

M archés Publics (niveau 2) (2 jours) Audit  des M archés Publics (3 jours)

Réglementat ion  M archés Publics : innovat ions et  apports (3 jours) Gérer les Risques d'Exécution dans les M archés Publics (3 jours)

Procédure  de  Passat ion  et   Exécution  des  M archés Publics (3 jours) Le  Contentieux des M archés Publics (3 jours)

Bien Répondre à un  Appel d'O�res Public (2 jours) Risque Pénal dans  la  Commande  Publique (3 jours)

Gest ion des  M archés Publics (3 jours) Les M archés Publics de Travaux (3 jours)

Rédiger un Cahier des Charges de  M archés Publics (3 jours) Les M archés Publics de Prestat ions Intellectuelles (3 jours)

Les M archés Publics  d’Informatique (3 jours) Les M archés Publics d'Assurance (3 jours)
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Cycle  Etats Financiers d'un Etablissement Public (5 jours) Gérer la  M asse Salariale en Secteur Public (3 jours)

Etats Financiers d'un Etablissement Public (niveau 1) (3 jours) Piloter la  M asse  Salariale  dans le Secteur Public (3 jours)

Etats Financiers d'un Etablissement Public (niveau 2) (2 jours) Gest ion Immobilisat ions etPatrimoine des Organismes Publics (3 jours)

Cycle  Comptabilité Publique (5 jours) Budget  des Collect ivités Territoriales (3 jours)

Comptabilité Publique (niveau 1) (3 jours) Analyse  Financière d'une Collect ivité Territoriale (3 jours)

Comptabilité Publique (niveau 2) (3 jours) Le  Cadre Budgétaire  et  Comptable des Collect ivités Territoriales (3 jours)

Analyse  Financière du Secteur Public (3 jours) Le  Contrôle Interne  dans  le Secteur  Public (3 jours)

La  Paie  dans le Secteur Public (3 jours) Contrôle  de  Gest ion  dans  le  Secteur Public (3 jours)

FINANCES ET COMPTABILITÉ PUBLIQUES

Dialogue  Social dans  la  Fonct ion Publique (3 jours) Tableau de Bord des RH dans le Secteur Public (3 jours)

Pouvoir Disciplinaire dans la Fonct ion Publique (3 jours) Bilan Social dans la Fonct ion Publique (3 jours)

La  Fonct ion RH dans le Secteur Public (3 jours) Ingénierie de Formation et  Pédagogique dans la Fonct ion Publique (3 jours)

M obilité  Interne dans la Fonct ion Publique (3 jours) Concevoir et  Piloter un Plan de Formation dans le Secteur Public (3 jours)

Gest ion de Carrière dans la  Fonct ion Publique  (3 jours) La GPEC dans le Secteur Public (2 jours)

Absentéisme dans la Fonct ion Publique (3 jours) Évaluer ses Act ions de Formation dans le Secteur Public (2 jours)

Congés M aladie dans la Fonct ion Publique (3 jours) Réussir ses Achats dans le Secteur Public (2 jours)

 Risques Psychosociaux dans la Fonct ion Publique (2 jours)

RESSOURCES HUMAINES ET FORMATION DANS LE SECTEUR PUBLIC

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :                  +212 (0) 522 247 210                   contact@maroc-performance.com 
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