
Supply Chain Management : Gestion des
importations & Planification des demandes d’achat
Lien :
https://maroc-performance.com/formation/supply-chain-management-gestion-des-importations-p
lanification-des-demandes-dachat

 DURÉE
4 jours (28h)

 RÉFÉRENCE
ACL227

 CATÉGORIE
Management de la
supply chain
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 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre les fondamentaux de la supply chain et son rôle stratégique dans la compétitivité et la
performance globale de l’entreprise.

 Maîtriser le processus complet des importations, depuis l’expression du besoin jusqu’à la livraison
finale, en intégrant les aspects coûts, délais et responsabilités.

 Planifier efficacement les demandes d’achat à partir des prévisions commerciales et des contraintes
opérationnelles (stocks, production, fournisseurs).

 Optimiser la gestion des approvisionnements et des stocks afin de réduire les coûts, éviter les ruptures
et améliorer la disponibilité des produits.

 Piloter la relation fournisseurs à travers des méthodes structurées de sélection, de négociation et de
gestion des contrats et litiges.

 Sécuriser les opérations logistiques internationales, en maîtrisant les modes de transport, la
documentation et la traçabilité des flux.

 Assurer la conformité douanière et réglementaire, en limitant les risques de pénalités, retards et non-
conformités produits.

 Exploiter les outils digitaux de la supply chain (ERP, WMS, TMS) et les indicateurs de performance pour
un pilotage efficace des flux.

 Appliquer les acquis à des situations réelles, à travers des études de cas et ateliers pratiques
directement transposables en entreprise.

 POUR QUI ?

 Responsables et agents des achats et des approvisionnements

 Responsables logistique et supply chain

 Responsables import / export et transitaires internes

 Responsables de stock, magasin et planification

 Cadres des services production, finance ou commerce impliqués dans la gestion des flux

 Chefs d’entreprise, responsables d’exploitation et managers opérationnels souhaitant mieux maîtriser
leur chaîne d’approvisionnementMar
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 Programme détaillé

1 / Introduction à la Supply Chain

• Compréhension des concepts fondamentaux de la chaîne logistique

• Rôle stratégique de la supply chain dans la performance globale de l’entreprise

• Évolution des tendances (digitalisation, mondialisation, résilience)

2 / Gestion des importations : principes et enjeux

• Maîtriser les étapes clés d’une opération d’importation (commande, transport, douane,
livraison)

• Compréhension des incoterms et leur impact sur coûts &amp; responsabilités

• Évaluation des risques liés aux importations (retards, conformité, change)

3 / Planification des demandes d’achat

• Méthodes de prévision et analyse des besoins (historique, tendances, saisonnalité)

• Outils pour traduire la demande commerciale en besoins d’approvisionnement

• Coordination entre achats, stocks et production

4 / Gestion des approvisionnements et relation fournisseurs

• Sélection et évaluation des fournisseurs (critères qualité, coûts, délais)

• Mise en place de partenariats stratégiques et contrats cadres

• Techniques de négociation et gestion des litiges fournisseurs

5 / Gestion des stocks et optimisation des niveaux d’approvisionnement
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• Méthodes de calcul des stocks de sécurité et point de commande

• Stratégies de réduction des surstocks et ruptures

• Utilisation des indicateurs clés (rotation, couverture, coût de possession)

6 / Transport et logistique internationale

• Choix des modes de transport (maritime, aérien, routier, multimodal)

• Gestion documentaire (connaissement, lettre de transport, certificats)

• Suivi et traçabilité des flux internationaux

7 / Douanes et conformité réglementaire

• Procédures douanières et documentation obligatoire

• Règles de taxation et droits de douane applicables

• Gestion de la conformité (sanctions, contrôle qualité, conformité produit)

8 / Digitalisation et outils de pilotage de la supply chain

• Présentation des ERP, WMS et TMS pour la gestion intégrée

• Outils d’aide à la décision pour la planification et la prévision

• Indicateurs de performance (KPI) et tableaux de bord de suivi

9 / Études de cas et ateliers pratiques

• Analyse d’un cycle complet d’importation et résolution de problèmes

• Atelier de simulation de planification des achats et gestion de stocks

• Élaboration d’un mini-plan d’action supply chain pour l’entreprise participante

• Responsables et agents des achats et des approvisionnements

• Responsables logistique et supply chain

• Responsables import / export et transitaires internes

• Responsables de stock, magasin et planification

• Cadres des services production, finance ou commerce impliqués dans la gestion des flux

Mar
oc

 P
er

fo
rm

an
ce



• Chefs d’entreprise, responsables d’exploitation et managers opérationnels souhaitant mieux
maîtriser leur chaîne d’approvisionnement

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 14 au 17 Juil. 2026  Présentiel -

 15 au 18 Sep. 2026  Présentiel -

 10 au 13 Nov. 2026  Présentiel -

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@maroc-performance.com
 Web : https//www.maroc-performance.com
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